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Wstep

Publikacja Po pierwsze: diagnoza jest rezul-
tatem projektu realizowanego przez Fundacje
Szkota Lideréw w ramach partnerstwa strategicz-
nego w sektorze mtodziezy w ramach Programu
Erasmus+. Partnerami projektu i jednoczesnie
wspoéttwdrcami niniejszej publikacji sg organiza-
cje prowadzone przez Absolwentéw Programow
Polonijnych Szkoty Lideréw:

. Stowarzyszenie Kulturalne Polonia Nova
z Wegier,
. ProjektPolska.is z Islandii,
. Polish Cultural Festival Association ze Szkocji.

Celem projektu ,,Liderzy w organizacji
mniejszosciowej. Podnoszenie standardow
dzialania organizacji pracujgcych na rzecz ak-
tywizacji mlodych przedstawicieli Srodowisk
polonijnych” jest wzmocnienie potencjatu orga-
nizacji polonijnych dziatajgcych na rzecz edukacji
obywatelskiej mtodych przedstawicieli Polonii
(w wieku 18-30 lat) w krajach UE. Wzmocnienie
potencjatu odbywa sie poprzez wymiane dobrych
praktyk, wspolne szkolenia personelu organizacji
oraz opracowanie nowych rozwigzan wspomaga-
jacych prace tych organizacji. W wyniku planowa-
nych dziatan zostang opracowane nowe narzedzia
majgce zwiekszy¢ aktywnosé obywatelskg mto-
dych ludzi.
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Pierwszym z takich narzedzi jest publikacja
Po pierwsze: diagnoza, ktorg mamy przyjemnos¢
odda¢ w Wasze rece. Jej przygotowanie zostato
sfinansowane ze $rodkéw Komisji Europejskiej
w ramach Programu Erasmus+, a zawarte w niej
tre$ci odzwierciedlajg wytgcznie poglady autoréw,
za$ Komisja Europejska i Narodowa Agencja (Fun-
dacja Rozwoju Systemu Edukacji) nie ponoszg
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przedsta-
wionych informacji w jakikolwiek sposob.

Niniejsza publikacja jest wynikiem wielomie-
siecznej pracy czterech organizacji partnerskich.
W pazdzierniku 2015 roku odbyto sie szkolenie
dotyczgce metod prowadzenia diagnoz spotecz-
nosci lokalnych, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem specyfiki pracy z mtodymi ludZzmi. W czasie
szkolenia 20 os6b poznawato metodologie badan
spotecznych, dzielito sie swoimi doswiadczeniami
w tym zakresie, a takze planowato diagnozy po-
trzeb, ktore pdzniej zostaty zrealizowane w kra-
jach uczestnikéw. Ponadto w czasie szkolenia
odbyly sie wizyty studyjne w Towarzystwie Ini-
cjatyw Tworczych ,e” oraz w wydziale mtodzie-
zowym Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy. Zebrane w tym
procesie doswiadczenia wsparte wiedzg eksper-
tow — pracownikow i wspotpracownikéw Fundacji
Szkota Lideréw postuzyty do stworzenia tej publi-
kacji.
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miodziezy. W catym tekscie starali$my sie uchwy-
ci¢ specyfike dziatan organizacji polonijnych.
Znajdziecie w publikacji opisany krok po kroku
proces diagnozy lokalnej, prezentacje narzedzi,
a takze doswiadczenia i wskazéwki organizacji
polonijnych, ktére wykonaty w ramach projektu
wlasne diagnozy.

Serdecznie zachecamy do zapoznania sie
z publikacjg i wykorzystywania jej w codziennej
praktyce w swoich organizacjach. Mamy nadzieje,
ze jej kolejne czesci stang sie narzedziami, ktére
Fundacja Szkota Lider6w, a takze organizacje pro-
wadzone przez jej Absolwentow bedg wykorzysty-

wa¢ do pracy z mtodziezg polonijna. Oczywiscie




Diagnoza.
A pocoto
komu?
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Diagnoza. A po co to komu?

O diagnozie czesciej sie méwi, niz jg
praktykuje. Wiele organizacji pozarzgdo-
wych postrzega badania spoteczne jako
kosztowne i czasochtonne dziatania, nie
przynoszgce spodziewanych rezultatow
(zob. np. Daszkowska-Kaminska i in.,
2013, s. 7). Towarzyszg tej opinii réwniez
inne problemy: brak w zespole organi-
zacji 0séb posiadajgcych odpowiednie
umiejetnosci, a takze hermetyczny jezyk
i fachowa terminologia, ktorg na ogét
postugujg sie badacze.

Organizacje najczesciej siegajg po
wyniki badan lub prébujg przeprowadzié¢
wlasne, gdy sg do tego zobowigzane,
na przyklad podczas przygotowywania
wniosku badzZ proby zdobycia sSrodkéw na
realizacje swoich pomystow. Zazwyczaj
nie wystarczy przedstawienie projektu,
konieczne jest wyjasnienie, jaki problem
majq nasze przedsiewziecia rozwigzywac.

Wszystko to sprawia, ze wiele or-
ganizacji mysli tak: ,,Bez watpienia
diagnoza jest wazna, ale to nie praca
dla nas”. Krétko méwigc: niepotrzebne
zawracanie gtowy, zwlaszcza jesli jeste-
Smy nastawieni na praktyczne dzialanie,
a nie ,bezowocne teoretyzowanie”. Po co
traci¢ energie na przygotowanie badan
i diagnozy?




Po pierwsze: diagnoza

Powiedzmy sobie szczerze — nie
wszystkie obawy dotyczgce robienia
diagnoz sg catkiem bezpodstawne. Czy
to jednak oznacza, ze kazda diagnoza
i kazde badanie muszg by¢ czasochtonne,
trudne, bezuzyteczne? Nie. Wiele zalezy
od tego, jak zaplanujemy i przeprowa-
dzimy cate przedsiewziecie. Bede jeszcze
o tym pisat, w tym momencie skoncen-
truje sie — w odniesieniu do wcze$niej-
szych watpliwosci — na tym, dlaczego
diagnoze warto przeprowadzic. Jesli
przyjrzymy sie obawom na chtodno, oka-
ze sie, ze diagnoza nie jest tak straszna,
jak jg maluja.
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Po pierwsze, diagnoza zawsze zabiera
czas (jak kazde dziatanie!); jak wiele wy-
maga czasu, zalezy od skali zaplanowa-
nych dziatan. Warto ograniczy¢ diagnoze
do niezbednych rozmiaréw, zwtaszcza je-
$li naszym celem jest zebranie informacji
i wyciggniecie wnioskow na potrzeby
pojedynczej organizacji pozarzgdowej.
Bardzo czesto wystarczy przeprowadzi¢
badania w ograniczonym zakresie, ktore
jednak pozwolg zdoby¢ uzyteczng wie-
dze. Pomiedzy robieniem diagnozy a nie
robieniem jej wcale jest bardzo duza
przestrzen, w ktérej mieszczg sie roz-
nego rodzaju dziatania zmierzajgce do
sprawdzenia, ,jak sytuacja wyglgda na-
prawde?”. Badania pomagajg zrozumie¢,
w jakim kontekscie i dla kogo dziatamy,
a takze co mozemy zrobi¢ lepiej, by od-
powiedzie¢ na oczekiwania osob, do kté-
rych adresujemy nasze przedsiewziecia.
Diagnoze mozna przygotowywac od cza-
su do czasu, traktujgc jg jako oddzielny
projekt (bardziej lub mniej czasochton-
ny), mozna takze zbiera¢ informacje na
biezgco przy okazji r6znych akcji, ktére
i tak przeprowadzamy. Wtedy badanie
jest mniej absorbujgce na co dzien. Za-
wczasu mozemy przygotowac wiele rze-
czy, ktére usprawnig badanie, jesli tylko
o nich pamietamy.
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Po drugie, to prawda, ze diagnoza
moze stanowi¢ dla organizacji wyzwa-
nie, zwtaszcza wtedy, gdy w zespole
organizacji nie ma zbyt wielu os6b z do-
Swiadczeniem badawczym (zdobytym
na uczelni lub w pracy). Bardzo czesto
jest to jednak trudno$¢ wyolbrzymiana.
Tym bardziej, jesli celem nie jest prze-
prowadzenie skomplikowanego badania,
a pogtebienie wiedzy, istotnej z punku
widzenia organizacji. BadZ co badZ nie
chodzi o badania sondazowe, pozwala-
jace wyciggng¢ wnioski na temat catej
populacji, co faktycznie wymaga zaréw-
no czasu, jak i znacznej wiedzy.

Bede sie was raczej starat zachecic¢ do
tego, by siegng¢ przede wszystkim po te
metody badawcze, ktore niewiele rdznig
sie od tego, co juz robicie w swoich orga-
nizacjach. Wszystko czego potrzebujecie,
zeby je stosowad, to umiejetnosci rozma-
wiania i stuchania, opisywania i podsu-
mowywania, a zwlaszcza refleksyjnego
i krytycznego myslenia. Chodzi zatem
o te cechy, ktore pomagaja funkcjonowac
i orientowac sie w Swiecie. To, co rézni
podejscie badawcze od innych sposobow
zbierania informacji, to jego zaplanowa-
ny i przemyslany charakter.
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Po trzecie, dobra diagnoza jest po-
trzebna organizacji. Méwigc ,,dobra”
— podkresle to jeszcze raz nie chodzi mi
o skale i rozmach, ale o odpowiednie
dopasowanie diagnozy do potrzeb i zaso-
bow danej organizacji. Dobra diagnoza to
taka, ktora:
odpowiada na pytania wazne dla
organizacji,
jest dopasowana do mozliwos$ci
dziatania organizacji,
jest zaplanowana i przemyslana.
Ostatecznie wiec tylko od was zalezy,
czy diagnoza bedzie czemus stuzyta i czy
zakonczy sie na przygotowaniu raportu,
ktéry faktycznie przyda wam sie w co-
dziennej dziatalnosSci.



Po pierwsze: diagnoza

Zdobywanie wiedzy moze by¢ celem
samym w sobie. W przypadku diagnozy
chodzi jednak o coS$ wiecej, a mianowicie
o sformutowanie wnioskéw, ktore mogg
by¢ potrzebne w pracy.

Diagnoza jest istotna zaréwno dla
organizacji dopiero co rozpoczynajgcych
aktywnos¢, jak i dla tych, ktore dziataja
juz od dtuzszego czasu.

Bez wzgledu na dtugos¢ stazu, pla-
nujgc przedsiewziecia opieramy sie na
pewnych wyobrazeniach dotyczgcych
otoczenia, w jakim funkcjonujemy. Przy-
gotowujgc swoje projekty korzystamy
z wlasnego doswiadczenia, opinii innych
0sOb, artykutow prasowych i publikacji
fachowych. W oparciu o te zréznicowane
informacje formutujemy sady, zazwyczaj
jednak kierujemy sie przekonaniami,
ktérych nie kwestionujemy zbyt czesto.
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Planowanie diagnozy pozwala zatrzy-
mac sie i krytycznie przyjrze¢ naszej wie-
dzy i zywionym przekonaniom o Swiecie
— czy znajdujg odzwierciedlenie w rze-
czywistosci? Zatrzymujemy sie nie po
to, zeby powiedziec: ,wiem, Ze nic nie
wiem”, ale: ,wiem, cho¢ nie wiem, na ile
mam racje”. Bez watpienia taki moment
refleksji bedzie istotny dla naszej co-
dziennej pracy oraz wptynie na osigganie
lepszych efektéw w przysztosci.

Robienie diagnozy jest naturalng
czes$cig profesjonalizacji organizacji,
Swiadomej wlasnej wartosci i pragngcej
sie dalej rozwija¢. Zdobyta wiedza pomo-
ze nam nie tylko lepiej planowac przy-
szte dziatania, ale rowniez skuteczniej
prezentowa¢ wyniki innym, w tym spon-
sorom i grantodawcom.
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Podsumujmy, w czym konkretnie
moze pomdc nam diagnoza:

W przygotowaniu projektéw odpo-
wiadajgcych na potrzeby oséb;
w glebszym zrozumieniu otoczenia,
w jakim funkcjonujemy;
w dotarciu do osob, z ktérymi
wczesniej nie mieliSmy kontaktu;
w skuteczniejszym sprawdzaniu
efektéw naszej pracy;
w znalezieniu pomystow i inspiracji
do nowych dziatan.
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Posiadanie diagnozy jest dowodem
na to, ze wiemy, o czym mowimy. Prze-
prowadzili$my badania i nie kierujemy
sie tylko wlasnymi przeczuciami Dzieki
temu, zdobyta w diagnozie wiedza moze
utatwi¢ nam komunikowanie sie zaréw-
no na zewnagtrz (z grupami odbiorcow
i instytucji), jak i do wewngtrz, w samej
organizacji — ze wspotpracownikami
i wolontariuszami. Diagnoza zatem po-
szerza nasze mozliwo$ci, po pierwsze,
komunikacyjne: nasze dziatania stajg
sie bardziej przejrzyste, a cele bardziej
zrozumiate, a po drugie wizerunkowe:
odwolywanie sie do wiasnych badan
Swiadczy o profesjonalizmie organizacji.
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za diagnoze?
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Jak sie zabra¢ za diagnoze?

Kazde badanie rozpoczyna sie od pod-
stawowego pytania: czego tak naprawde
chcemy sie dowiedzie¢? To bardzo wazny
etap i wsrdd praktykow nie zawsze doce-
niany. Wszyscy od razu chcieliby ruszy¢
w teren, by zbiera¢ dane, co nie zawsze
jest tak naprawde konieczne. Niekiedy
okazuje sie, Ze interesujgce nas informa-
cje juz zostaly przez kogos zebrane.

Zat6zmy, ze naszg diagnoze chcemy
poswiecic¢ polskiej spotecznosci emigran-
ckiej w jakim$ konkretnym kraju. Ale na
czym naprawde nam zalezy? Czy chce-
my ustalié, ile oséb przyjechato w ciggu
ostatnich lat? Czy interesujg nas powody
emigracji? A moze bardziej potrzeby tej
konkretnej grupy?

Podczas wstepnej fazy nie musimy by¢
ekspertami. Na pewno jednak przydat-
ne jest posiadanie ogdlnego rozeznania
w danym temacie. Nie trzeba przeczuwac
odpowiedzi na wszystkie pytania, ale po-
winniSmy wiedzieé, o co nalezy zapytac.
Wszystkie pytania powinni§my wyraz-
nie sformutowac i uzywac konkretnych
pojec, dzieki ktérym bedzie jasne, co
chcemy osiggng¢. Nie bojmy sie rowniez
uszczegblowiac naszych pytan. Im do-
ktadniej opiszemy, na jakiej wiedzy nam
zalezy, tym tatwiej bedzie nam dobrac
wlasciwe metody.

Dobrze réwniez zastanowi¢ sie nad
celem naszych badan. Czy zalezy nam na
tym, by:

« Sprawdzi¢ lub zweryfikowac jakg$
hipoteze (sformutowang na pod-
stawie naszych doswiadczen i/lub
literatury);

Zapoznac sie z jakims$ zagadnie-
niem, o ktorym wiemy niewiele, by
okresli¢ cel dalszych dociekan;
Opisac jakie$ zjawisko;

Znalez¢ przyczyny i opisac skutki
obserwowanych sytuacji;

Oceni¢ skutecznos¢ naszych do-
tychczasowych dziatan skierowa-
nych do grupy docelowe;j.
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Zastanawianie sie nad celem diagnozy Przygotowanie pytan badawczych jest

to dobry moment na dziatania zespo- pierwszym krokiem opracowanie catej
towe. Jesli mamy juz dtuzsze doswiad- koncepcji badawczej. W jej ramach po- 1. Opracowanie koncepcji badawczej
czenia w pra(fsf \ ]aklm,s srodowisku,to  winniSmy: 3 ‘ | N wybér metod
warto zaprosi¢ na wspolne warsztaty - ustali¢ metodologie, czyli okre-
pracownikéw i wolontariuszy organiza- $li¢, w jaki sposob, bedziemy zbie- — wybér zjawiska
cji, by porozmawiac na temat informacji, ra¢ dane.
ktérych nam najbardziej brakuje. Jed- - wybra¢ zjawiska, czyli wskazac,
noczes$nie dyskusja o celu diagnozy be- co zamierzamy analizowa¢, z kim 2. Realizacja badania
dzie dobrg sposol?noéé, by okresli¢, jakie be;.dzi'emy roz.mawiac', jak ré\'/vniez s zabranie materiatéw
mamy przekonania dotyczgce konkret- w jakim czasie przeprowadzimy
nego problemu. By¢ moze uwazamy, ze badania. 2 — opracowanie i wstepna analiza

. ’ o, . , : . =
W%kazos.c.emlgrar.ltoww (asue) STPIE . L 3 — opracowanie i sformutowanie wnioskow
wiekowej interesuje sie jakimis konkret- Potem przechodzimy do realizacji 3
nymi wydarzeniami albo ze komunikuje  badania, a na konicu do podsumowania % — raport
sie w jaki$ okreslony sposob? Te prze- jego wynikéw. W ramach tego procesu g
czucia bedziemy mogli péZniej sprawdzi¢ powinniSmy: B
w trakcie diagnozy. - zebra¢ materialy (jest to tzw. faza i s

terenowa); e

- opracowac i wstepnie przenali-
zowac zebrany materiat;

- ostatecznie opracowac i sformu-
lowac¢ wnioski;

« przygotowac raport.

Na kolejnych stronach przedstawie
poszczegOlne kroki, dzieki ktorym ta-
twiej wam bedzie przygotowac i zrealizo-
wac samodzielnie badanie.

OO




Wybor
metod
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Wybor metod

Jezeli juz wiemy, czego chcielibySmy
sie dowiedzie¢, pora zaczg¢ gromadzi¢
informacje. Nauki spoteczne dostarczajg
nam bardzo wielu przydatnych sposo-
bow zbierania materiatu, na podstawie
ktérego wyciggniemy wnioski. Pomimo
bogatego repertuaru metod, badania
spoteczne na ogoét kojarzone sg z rézne-
go rodzaju ankietami i wywiadami kwe-
stionariuszowymi. Polegajg one na tym,
ze respondenci zapoznajg sie w wczes-
niej przygotowanymi pytaniami oraz
odpowiadajg na nie zgodnie z zatozonym
kluczem (np. poprzez zaznaczenie jednej
z zaproponowanych mozliwosci). Takie
badania wielu osobom wydajg sie bar-
dziej wiarygodne i znaczgce, co nie za-
wsze jest stusznym przekonaniem. Bede
o tym pisal na kolejnych stronach, stara-
jac sie wyjasnié, na czym polega iloScio-
we podejscie oraz jak przygotowac dobry
kwestionariusz, a takze jakiego rodzaju
trudno$ci mozemy napotkac.

Sam, zwtaszcza w ramach zaangazo-
wania w organizacjach pozarzgdowych
preferuje podejscie bazujgce w wiekszym
stopniu na metodach jakos$ciowych,
ktére sg zblizone do tego, w jaki sposéb
na co dzien zdobywamy wiedze o $wie-
cie: poprzez czytanie i analize, rozmowe
i obserwacje. Podejscie jako$ciowe opiera
sie na umiejetnosciach, ktore é¢wiczymy

w szkole i w pdzniejszym zyciu zawo-
dowym - czytaniu, my$leniu i komuni-
kowaniu sie. Taki sposob badania jest

w duzym stopniu nastawiony na czto-
wieka, ktorego nie traktujemy jedynie
jako zrodto danych i informacji. Sytuacja
badawcza daje szanse do auto-ekspresji
i pelniejszego wypowiedzenia sie na te-
mat tego, co sie mysli i sgdzi.

W praktyce rézne metody czesto sto-
suje sie zamiennie, co pozwala na lepsze
zrozumienie problemu. W takich sytua-
cjach na ogét proces badawczy rozpoczy-
na sie od badan jakosciowych, a dopiero
pOZniej podejmuje sie prébe liczbowego
potwierdzenia hipotez. W niniejszej pub-
likacji porzadek ten zostanie odwrécony.
Wyjde od metod iloSciowych i réznego
rodzaju kwestionariuszy, najczesciej
kojarzonych z badaniami spotecznymi,
by przejs$¢ nastepnie do metod jakosScio-
wych. Przeglgd metod zakoncze opisem
mniej typowych sposobéw badania, ktore
tgczg w sobie podejscie badacza i anima-
tora kultury, a nawet aktywisty.
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Metody ilosciowe

Jesli zapytac przypadkowego przy-
chodnia, z czym mu sie kojarzg bada-
nia spoteczne, to zapewne odpowie,
ze z sondazami wyborczymi. W Polsce
prawdopodobnie najczes$ciej publikuje
sie wlasnie badania na temat poparcia
dla partii politycznych. Wystarczy wig-
czy¢ telewizor bagdZ siegngé po gazete.
Inne czesto przytaczane wyniki ankiet
realizowanych przez osrodki badania
opinii publicznej, dotyczg tego, co oby-
watele myslg o aktualnych tematach (np.
migracja i przyjmowanie uchodzcéw) lub
jaki majg stosunek do waznych instytucji
badzZ oséb zajmujgcych istotne stanowi-

enta czy premiera).
przypadku podobnych badan zbie-
sie od znacznej liczby respondentow

informacje na temat ich przekonan i §3-
déw, tak, by odpowiedzi poszczegélnjch
0séb m Zn‘%o ze soba w latwy spo?
sOb zsumo poréownywacé, a wyniki

przedst wi%ormie wykresow, tabel
i procenté przyktad probujemy

sprawdzié, ile procent respondentéw po-
piera konk dziatanie rzgdu. Albo ilu
sposrod naszych badanych emigrantow

kontakt ujmkimé z Polski przynajr+
mniej raz

dniu.
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W odréznieniu od metod jako$cio-
wych metody ilo$ciowe sg mocno sfor-
malizowane i zakladajg ,,przedmiotowe”
podejscie do respondentéw, ktérych
traktuje sie przede wszystkim jako osoby
dostarczajgce informacji.

Zgromadzenie duzej liczby obserwa-
cji (odpowiedzi roznych oséb) wymaga
standaryzacji zaréwno narzedzi (kwe-
stionariusz z pytaniami i odpowiedzia-
mi), jak i sposéb realizacji obserwacji
(relacja ankieter — respondent, warunki,
w jakich udzielane sg odpowiedzi).

Badacze najwiekszy wplyw na prze-
bieg spotkania z respondentami majg
podczas planowania badania i przygoto-
wania narzedzia (kwestionariusza), ale
juz nie w trakcie jego realizacji. Btedow
ionych na samym poczatku — na

ania — nie da sie po6zniej od-
moze sprawic, ze pozyskane
bedg mato uzyteczne. Dla-
0s6b pracy polecam raczej
wiadczonym osobom, ktére
rozeznanie w badanym tema-

tego taki
bardziej
majg dob
cie.
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XXX

Charakterystyka metody

Ujmujgc rzecz za pomocg porownania,
mozna powiedzie¢, ze metody jakos-
ciowe do ilo$ciowych majg sie tak, jak
stara matura z jezyka polskiego do no-
wej: zamiast wypracowania do napisania
jest test do wypelnienia, ktéry pozwala
obiektywnie porownywaé umiejetnosci
uczniéw, ale uniemozliwia konstruowa-
nie subiektywnych wypowiedzi.
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Wiele z badan wykorzystywanych
w diagnozie lokalnej bazuje na pozyski-
waniu danych od respondentéw za po-
Srednictwem przygotowanego wczesniej
kwestionariusza. Respondenci sg prosze-
ni o zapoznanie sie z serig pytan i odpo-
wiedzenie na nie zgodnie z zalozonym
przez badacza sposobem. Caty proces
jest w duzym stopniu ujednolicony. Nie
mozna zmienié:

« tresci pytan,

« kolejnosci pytan,

« brzmienia pytan i uzytych termi-

noéw,
« mozliwo$ci odpowiedzi.

Bez wzgledu na to, czy przygotowu-
jemy kwestionariusz do samodzielnego
uzupetnienia, czy tez do wypelnienia
przez ankietera, zasady przygotowania
pytan i odpowiedzi pozostajg zbiezne.
Dlatego tez zostang opisane wspoOlnie.
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Typy wywiadow
kwestionariuszowych

Respondenci mogg udziela¢ odpowie-
dzi na pytania w kwestionariuszu sa-
modzielnie (dla uproszczenia nazwijmy
to ankietg) albo w obecnos$ci ankietera,
ktéry odczytuje poszczegdlne pytania
i prosi o udzielenie odpowiedzi (wywiad
kwestionariuszowy). Zdarza sie, ze an-
kieterzy kontaktujg sie z respondentami
nie osobiscie, ale telefonicznie.

Jest duzo interesujgcej literatury nau-
kowej na ten temat. W naszym przypad-
ku nie ma jednak potrzeby zaglebia¢ sie
w szczegOty. Tym bardziej, ze organizacje
rozpoczynajgcej swojg przygode z diag-
nozg raczej nie bedg realizowaé¢ duzych
badan ilosciowych opartych o wywiady
kwestionariuszowe. Co najwyzej prze-
prowadzg sonde wsrdd oséb obecnych
na — dajmy na to — pikniku stworzonym
przez naszg organizacje.
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Z kim przeprowadzac badania
ilosciowe?

Bardzo rzadko badania ilosciowe
obejmujg catg populacje. Tylko w nielicz-
nych przypadkach staramy sie dotrze¢ do
wszystkich cztonkéw grupy, ktorg chee-
my lepiej pozna¢. Ma to miejsce podczas
wyjgtkowego badania, jakim jest spis po-
wszechny, w ramach ktorego ankieterzy
starajg sie porozmawiaé z przedstawicie-
lami wszystkich gospodarstw domowych.
Nawet w przypadku spisu, ktory cieszy
sie duzg popularnoscig wsréd Polakéw,
nie zawsze udaje sie ,,przepytac¢” wszyst-
kich obywateli.

Jesli celem badania jest pozyskanie
wiedzy na temat catej populacji (np.

o preferencjach politycznych wszyst-
kich Polakéw po 18 roku zycia), wowczas
badacze dobierajg (losujg) odpowiednig
probe, czyli wyselekcjonowang grupe re-
spondentéw, ktérych odpowiedzi bedzie
mozna uogoélnic na cate spoteczenstwo.

Krotko méwige chodzi o to, by wybraé
takich ludzi, ktorzy istotnymi cecha-

mi przypominajg wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa. Gdyby chcie¢ stworzy¢
reprezentatywng grupe Polakéw, musia-
tyby sie w niej znaleZ¢ osoby obojga pici,
dobrze i stabo wyksztatceni i zamozni

i biedni, mieszkajgce na wsi, w wiekszych
i mniejszych miejscowosciach. Pro-
porcje pomiedzy tymi cechami powin-
ny by¢ zblizone do tych, ktore istniejg
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w spoteczenistwie. Zapewnienie tego
warunku nie jest proste i wymaga zazwy-
czaj skonstruowania préby liczgcej od
kilkuset do kilku tysiecy os6b'. Dopiero
wtedy mozna méwic o reprezentatywnej
probie, ktéra pozwala z bardzo duzym
prawdopodobienistwem trafnosci wypo-
wiadac sie na temat catej populacji.

Caty czas warto jednak pamietaé
o tym, ze moéwimy o swego rodzaju
przyblizeniu. W przesztosci zdarzaty sie
sytuacje, gdy pozyskiwane wyniki nie od-
powiadaty temu, co ludzie tak naprawde
mysleli. Niektdre partie sg na przyktad
w sondazu prawie zawsze niedoszacowa-
ne, co bierze sie albo z nieprawidtowego
doboru préby, albo — zwtaszcza w przy-
padku partii o skrajnych pogladach -

z niecheci badanych do przyznawania
sie do posiadania okreslonych sympatii
politycznych.

W tej publikacji nie bedziemy roz-
mawiac o tym, jak badania reprezenta-
tywne przeprowadzad. Sg one i tak poza
zasiegiem mozliwosci wiekszoSci orga-
nizacji ze wzgledu na koszty i stopien
zlozonosci. Nie oznacza to, ze z metod
iloSciowych w ogéle nie skorzystamy.
Nalezy jedynie pamietaé, ze rdznego
rodzaju ankiety (papierowe i elektro-
niczne) najprawdopodobniej nie bedg
prowadzity do wnioskéw o charakterze

1 O metodach doboru préby mozna przeczytac np.
tutaj: Babbie, 2004: s. 200—-241.
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reprezentatywnym dla catego spoteczen-
stwa.

Przykladowo, zatézmy, ze zdecydo-
waliSmy sie przeprowadzi¢ kwestiona-
riusz w internecie, ktory ma nam pomaoc
sprawdzi¢ jakiego rodzaju wydarzen
kulturalnych brakuje przedstawicielom
Polonii za granicg. Nawet jesli w podob-
nym badaniu wezmie udziat 600 oséb,
to trudno powiedzieé, czy ich zdanie jest
zgodne z tym, co my$lg inni. W takich
sytuacjach nie mamy zadnej kontroli nad
tym, kto udzielit odpowiedzi.

Czy to zatem oznacza, ze podobne
wyniki sg bez znaczenia? Absolutnie nie.
W konicu poznaliSmy oczekiwania czeSci
0s6b, z ktorymi organizacja ma kontakt
badz do ktérych dotarta. W tym miejscu
uczulam jednak na pewne ograniczenia,
ktére warto uwzgledni¢ w analizie da-
nych.
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Jak skonstruowac dobry
kwestionariusz (gtowna czesc)

Najwiekszy wplyw na to, jakie pozy-
skamy dane, mamy na samym poczgtku,
gdy wymyslamy badanie. Dlatego projek-
towanie kwestionariusza wymaga duzo
namystu, sporej wiedzy oraz oczywiscie
czasu. Mozliwo$¢ korekty naszych wyj-
Sciowych zatozen jest zdecydowanie
mniejsza niz w przypadku metod jako$-
ciowych.

Wiekszos$¢ kwestionariuszy sktada sie
z trzech gltéwnych sekcji:

1. Wstepne informacje Informacja o badaniu

Wskazowki/formularz
dla ankietera lub

Instrukcja do samo-
dzielnego wypetnienia

Pytania otwarte
i zamkniete

2. Czesc¢ zadadnicza

Pytania dotyczace
charakterystyki
respondenta

3. Metryczka
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1. Wstepne informacje

W przypadku kwestionariuszy do
samodzielnego wypelniania, w pierwszej
czesSci nalezy przede wszystkim umies-
ci¢ informacje na temat celu badania,
organizacji je przeprowadzajgcej oraz
sposobu wypetniania ankiety. Dobrym
pomystem jest umieszczenie danych
kontaktowych do 0séb, ktore bedg mogty
odpowiedzie¢ na ewentualne watpliwo-
$ci. Tekst ten nie moze by¢ zbyt dtugi,
jednak powinien zacheca¢ do dalszego
wypelniania ankiety.

W przypadku wywiadow kwestiona-
riuszowych w czesci wstepnej powinny
zosta¢ podane informacje o badaniu (jak
w przypadku ankiety), a takze rubryka na
zanotowanie miejsca i czasu przeprowa-
dzania rozmowy:.
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2. Czesc zasadnicza
PYTANIA
Pytania w kwestionariuszu powin-

ny odpowiadaé¢ pytaniom badawczym.
Jesli zalezy nam na przyktad na tym,
by zbada¢ poziom zaangazowania oby-
watelskiego przedstawicieli Polonii za
granicg, to powinniSmy stworzy¢ takie
pytania, ktore w najlepszy sposéb po-
zwolg nam to sprawdzi¢. Mozemy na
przyktad pytac o:

udziat w wyborach (np. do samo-

rzadu lokalnego za granicg),

uczestnictwo w konsultacjach spo-

tecznych,

zaangazowanie spoteczne (np.

w ramach wolontariatu, cztonko-

stwa w organizacji pozarzgdowej),

podejmowanie zréznicowanych

aktywnosci obywatelskich (np.

kontaktu z radnymi, udziatu w de-

monstracjach),

znajomos¢ sytuacji politycznej

i sposoby czerpania informacji

0 niej,

stopien zaufania do innych oséb.
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Bardzo wazne jest przelozenie na-
szych zainteresowan badawczych na
pytania, ktore bedg zrozumiate dla an-
kietowanych. WeZmy trudniejszy przy-
ktad - ,,zaangazowanie spoteczne”. Dla
wielu respondentow moze to by¢ dos¢
abstrakcyjne sformutowanie, wiec mu-
simy je rozbi¢ na kilka pytan. Przede
wszystkim jednak powinni$my zapytac
siebie, co chcemy zbada¢. Czy chodzi
nam o:

cztonkostwo w organizacji pozarzg-
dowej;

wolontariat;

sposob spedzania czasu (np. pomoc
sgsiadom w trudnych chwilach,

z zakupami);

gotowos$¢ bezinteresownej pomocy
innym;

nieodptatng i dobrowolng prace na
rzecz spotecznosci;

zaangazowanie charytatywne/do-
broczynne;

itp.

Wszystkich pytan nie zadamy, wiec
musimy wybieraé. Ograniczenie liczby
zagadnien jest juz wazng decyzjg wpty-
wajgcg na to, czego bedziemy sie w sta-
nie dowiedzie¢. W przypadku ankiety
(np. na stronie internetowej) powinni-
$my dbac o to, by nie zadawac¢ wiecej niz
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15-20 pytan. Wieksza liczba moze spra-
wié, ze osoby przerwg w trakcie wypet-
nianie kwestionariusza.

Wywiady kwestionariuszowe prze-
prowadzane przez ankietera mogg by¢
dtuzsze, ale rowniez i w tym przypadku
nalezy zachowa¢ umiar. Mato kto bedzie
gotowy poswieci¢ nam wiecej niz go-
dzine. Oczywiscie powinni§my bra¢ pod
uwage to, gdzie bedziemy przeprowa-
dzad tego typu badania. Jesli na przykiad
zamierzamy zrealizowac sonde uliczng,
to ograniczmy liczbe pytan (podobnie jak
w ankiecie). Osoby zatrzymane na ulicy
lub uczestniczgce w wydarzeniu plene-
rowym mogq nie chcie¢ poswieci¢ nam
wiecej niz kilka minut.

Pytania w kwestionariuszu powinny
by¢:

Jednoznaczne. Nalezy pytac tylko
0 jedng rzecz naraz.

Zrozumiale dla respondentéw.
Nie nalezy uzywac stéw, ktére mogg
sprawiac¢ trudnos$¢ respondentom.
Logicznie ze sobg powigzane. Py-
tania powinny po sobie nastepowac
wedtug zrozumiatego porzgdku,

to znaczy by¢ ze sobg powigzane.
Przyktadowo, jesli chcieliby$my
przyjrzec sie preferencjom migra-
cyjnym Polakéw, to wpierw naleza-
loby zapytac o to, czy kto$ w ogdle
rozwaza wyjazd, a dopiero potem,
do ktérego panstwa chcialby sie
przeniesc.
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Uszeregowane pod katem trud-
nosci. W literaturze czesto sugeru-
je sie, by najpierw pytac o sprawy
tatwe i dopiero stopniowo przecho-
dzi¢ do trudniejszych zagadnien.
Niekontrowersyjne. Nalezy unika¢
rzeczy, ktére moglyby zestresowac
respondentéw i spowodowac prze-
rwanie przez niego wywiadu. Nalezy
raczej unika¢ tematow drazliwych.
Krotkie i niezlozone. Nalezy py-
ta¢ o jedng rzecz naraz, tak zeby
respondent miat jasnos¢ do czego
odnosi sie jego odpowied?z. Jesli
chcemy przeprowadzi¢ ewaluacje
jakiego$ wydarzenia kulturalnego,
warto ocene rozbi¢ na kilka pytan

i nie prébowaé¢ w jednym pytaniu
zmies$ci¢ zbyt wielu zagadnien (np.
doboru wykonawcy, terminu, ceny
biletu i lokalizacji).
Niesugerujgce odpowiedzi. Przy-
ktadem ztego rozpoczynanie pyta-
nia jest sformutowanie: ,,Czy nie
uwazasz, ze?”. Lepiej pytac o to,

w jaki sposéb ktos odnosi sie do
jakiejs kwestii. Warto réwniez uni-
ka¢ emocjonalnie nacechowanych
terminow.
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ODPOWIEDZI

Teraz pora na odpowiedzi. Powinni-
Smy starac sie, zeby odpowiedzi w wiek-
szo$ci byly zamkniete. Bedzie to sporym
ulatwieniem w analizie, przy podawa-
niu wynikow oraz pisaniu ostatecznego
raportu. Ma to szczegdllne znaczenie
w przypadku badan obejmujgcych duzg
liczbe oséb. Co wiecej: pytania otwar-
te mogg tez sprawia¢ wiekszg trudnos¢
ankietowanym, zwtaszcza gdy respon-
dent sam udziela odpowiedzi w kwestio-
nariuszu. Nieobecno$¢ osoby zadajgcej
pytania sprawia, ze pokusa przerwania
badania jest najwieksza.
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Skupmy sie na pytaniach zamknie-
tych. Niektére pytania mogg polega¢ na
wskazaniu jednej odpowiedzi (jesli sie
wzajemnie wykluczajg), a niektore kilku.
W kazdym przypadku powinniSmy okre-
§li¢, jakiego rodzaju danych od respon-
dentéw oczekujemy.
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Pytania jednokrotnego wyboru mogg polega¢ na:

Wskazaniu jednej odpowiedzi z podanej listy,
np. ,Czy gtosowat/a Pan/i w wyborach do sa-
morzadu lokalnego w Polsce w 2014 roku?".
Mozliwe odpowiedzi:

« (1) Tak,

* (2) Nie,

* (3) Nie pamietam/Trudno powiedziec.

Mozliwos¢é wyboru odpowiedzi z kafeterii (czyli

listy przyktadowych pytan), np. ,Prosze zazna-

czyc, skad czerpie Pan/i informacje na temat

biezgcych wydarzen politycznych (mozna za-

znaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)".

* prasa

* radio

* telewizja

* serwisy internetowe

* rozmowy z innymi osobami (z rodzing/przy-
jaciotmi)

* inne (jakie?):

Ocenie jakiegos zjawiska na wyobrazonej skali,
np. ,Prosze oceni¢ w jakim stopniu niniejsze
zdanie opisuje Pana/ia: jestem osobg dobrze
poinformowang na temat sytuacji politycznej
w Polsce".

* (1) Zdecydowanie tak.

* (2) Raczej tak.

* (3) Ani tak, ani nie.

* (4) Raczej nie.

* (5) Zdecydowanie nie.

Skala tez moze by¢ zobrazowana w inny spo-
sob, np.:
Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie Zdecydowanie nie
Ten drugi sposob obrazowania przydaje sie
przy szczegolnie duzych skalach, gdy na przy-
ktad chcemy zapytac respondentdéw, w jaki

sposob sg z czegos zadowoleni w skali od 1 do
10, gdzie 1 oznacza zupetnie niezadowolony,

a 10 catkowicie zadowolony. Im bardziej skala
jest rozlegta, tym trudniej znalez¢ okreslenia na
kazdy z punktéw (tak jak ma to miejsce w przy-
padku skali powyzej).

Pytania macierzowe. Jezeli zadajemy kilka py-
tan o zblizonej formule odpowiedzi, mozna dla
wygody umiescic je w prostej tabeli (macierzy).

Przyktad: Zamiast tworzyc odrebne pytania

dla oceny poszczegolnych planéw samorza-
du, mozna zadac¢ jedno o nastepujgcej tresci:
.Prosze w ponizszej tabeli oceni¢ (przez po-
stawienie znaku X), w jakim stopniu zgadza sie
Pan/i z planami rzadu na najblizszg kadencje
(1 — catkowicie sie zgadzam, 7 — zupetnie sie
nie zgadzam).

1 2 3 4 5 6 7
Postulat 1
Postulat 2

Postulat 3

Dzieki takiemu zblokowaniu pytan oszczedza-
my miejsca, jak rowniez utatwiamy responden-
tom wypetnianie ankiety.

Rangowanie. Mozemy tez poprosic¢ uczest-
nikdw badania o to, by zamiast wskazywac¢
konkretne odpowiedzi, przyporzadkowali im
wartosc ze wzgledu na osobiste potrzeby. Np.
.Prosze uszeregowac ponizsze odpowiedzi we-
dtug wagi, jakg Pan/i im przypisuje”
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3. Metryczka
To pytania dotyczgce tego, kim jest

respondent. Dzieki nim mozemy dowie-
dzie¢ sie wiecej na temat tego, kto wy-
pelniat ankiete. Do danych najczesciej
w ten sposob zbieranych nalezg:

wiek,

pled,

wyksztalcenie,

miejsce zamieszkania,

stan cywilny.

W przypadku diagnozy spotecznosci
lokalnej Polonii mozna te cze$¢ wydtu-
zy¢ o inne pytania, np. okres spedzony
za granicg, powdd przyjazdu czy status
zawodowy.

Metryczke najczesciej umieszcza sie
na koncu ankiety, poniewaz zaintereso-
wanie prywatng sytuacjg respondentow
mogtoby zostac przez nich odebrane
negatywnie.
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Gdzie przeprowadzac?

Zaktadam, ze wiekszos¢ organizacji
nie bedzie w stanie dobrac¢ reprezenta-
tywnej proby, co wymaga doswiadczo-
nego zespotu, znacznej wiedzy, licznych
przygotowan i sporych $rodkéw finanso-
wych. W praktyce takie badania najczes-
ciej zleca sie profesjonalnym osrodkom
badawczym, ktore sg przygotowane do
podjecia podobnych wyzwan.

W przypadku metod ilo$ciowych
uzywanych na potrzeby diagnozy be-
dzie nam zaleze¢ na zebraniu sporej
liczby odpowiedzi (powyzej stu, a nawet
kilkaset). Ankiety do samodzielnego
wypelniania najlepiej dostarczyc re-
spondentom bezposrednio (np. na adres
pocztowy). Jesli istnieje jakie$ czaso-
pismo polonijne, warto bytloby umiescic¢
kwestionariusz w Srodku.

W praktyce coraz czesciej stosuje sie
kwestionariusze elektroniczne. Przy-
gotowanie stosownego formularza (np.
dzieki narzedziom Google’a albo innym
serwisom, takim jak Survey Monkey)
jest stosunkowo proste i szybkie. Odpa-
da takze konieczno$¢ czasochtonnego
opracowywania jego wizualnej strony.
Platformy ankieterskie oferujg bardzo
wiele réznych formatéw odpowiedzi,
ktére mogg by¢ dostosowane do naszych
potrzeb.
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Podstawowy problem polega na tym,
jak dotrze¢ do potencjalnych uczestni-
kéw badania. W tym przypadku warto
stosowac bardzo rézne metody, np.:

zamieszczac informacje na swojej
stronie internetowej i w portalach
spotecznosciowych;

stara¢ sie umiescic¢ informacje na
stronach odwiedzanych przez Pola-
kéw mieszkajgcych za granicg;
prébowac dotrzec do potencjalnych
respondentéw za posrednictwem
organizacji/instytucji/firm, ktore
majg kontakt z osobami, ktére nas
interesujg;

wykorzystywac poczte pantoflowg
i zachecajgc do informowania swo-
ich znajomych o istnieniu takiej
ankiety.

Warto réwniez z przygotowanym
kwestionariuszem wyj$¢ do ludzi. To nie
bedzie tradycyjne badanie surveyowe, ale
jednak moze nam pomoc zebraé potrzeb-
ne ankiety np. w formie krétkiego wy-
wiadu kwestionariuszowego na ulicy lub
podczas wydarzenia kulturalnego.

By¢ moze sg miejsca, w ktorych Polacy
chetnie przebywajg i mozna ich poprosi¢
o to, by wypehnili krétki kwestionariusz.
Moze sg imprezy, na ktérych mozna
spotka¢ Polakow. Kontakt bezposredni
nie gwarantuje sukcesu, ale moze przy-
nie$¢ bardzo dobre rezultaty.
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Ostatnie rady
Przy realizacji badania i przygotowy-
wania kwestionariusza warto:

1. Wyjasni¢, po co robimy badanie
i do czego nam postuzy. Starajmy
sie by¢ przekonujgcy, wyjasnijmy
praktyczne efekty, pokazmy, ze wy-
petnienie formularza nie bedzie stratg
czasu.

2. Zostawic kontakt do osob, ktore
bedg mogly udzieli¢ wiekszej liczby
odpowiedzi na temat badania.

3. Przygotowac¢ kwestionariusz, ktory
nie bedzie zbyt dlugi. To szczegdlnie
wazne w przypadku ankiet do samo-
dzielnego wypelniania.

4. Zadba¢ o strone wizualng kwestio-

nariusza. Nie chodzi o to, by umiesz-
czac kolorowe grafiki, ale o to, zeby
kwestionariusz byt czytelny, zrozu-
miaty i nie onieSmielat swojg wielko$-
cia.

Najwazniejsze:

5. Zrobi¢ pilotaz. Zanim udostepnicie
kwestionariusz, sprawdzcie, jak dzia-
la. Poproscie kilka oséb o wypelnienie
ankiety. Dzieki temu dowiecie sie,
czy wszystkie pytania sg zrozumiate,
czy nie brakuje jakich$ odpowiedzi.
Dopiero po poprawieniu narzedzia,
bedziecie mogli zaczg¢ realizowaé
badanie na wiekszg skale.

Po pierwsze: diagnoza

Podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢, przygotowanie
badania iloSciowego i utozenie dobrego
kwestionariusza wymaga czasu i sporej
wiedzy. Zazwyczaj uswiadamiamy sobie
to wtedy, gdy sami staramy sie stworzy¢
zestaw pytan. W trakcie szkolen, czesto
prosze uczestnikow, by w grupach przy-
gotowali kilka przyktadowych tematéw
do ankiety. Dopiero wtedy okazuje sie,
jak skomplikowane jest to zadanie.

Sami zresztg zastanowcie sie nad an-
kietami, ktore zdarzato wam sie wypet-
nia¢. Czy wszystkie pytania byty dla was
jasne? Czy czuliscie, Ze zaproponowane
odpowiedzi pozwalajg wam wyrazi¢ swo-
je zdanie? Ile z tych ankiet przerwaliscie
w trakcie, bo byty zbyt dtugie lub nuzgce?

Z tych wlasnie wzgledéw sugeruje, by
nie koncentrowac sie nadmiernie na tym
sposobie pracy. Nie twierdze, Ze organi-
zacje nie powinny postugiwac sie meto-
dami ilosciowymi. Posiadajg one liczne
zalety, ktore warto wzig¢ pod uwage. Na-
lezy sobie jednak zdawac sprawe z ogra-
niczen, wlasnych oraz samej metody.
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Metodolodzy podkreslajg liczne prob-
lemy zwigzane z takim robieniem badan.
Wskazujg na to, ze kwestionariusze (albo
do samodzielnego wypeltnienia, albo
przy wsparciu ankietera) bazujg na nie-
raz nieuswiadamianych zatozeniach. Po-
nadto nie zawsze bierze sie pod uwage,
ze pytania, ktére formutujemy mogg by¢
réznie zrozumiane przez respondentéw
oraz ze mogq w nich wywotywaty jakie$
emocje. Zwraca sie tez uwage na sztucz-
nos$¢ catej sytuacji wynikajgcej z takiego
sposobu zbierania danych.

Badaniem mozna Mata elastycznos¢
objac¢ duzg grupe (mozliwos¢
0sob pominiecia waznej

Dostarczajg wiedzy ~ °2&°C zagadnienia)

o czestosci/ Zdawkowos¢
rozktadzie I sformatowany
procentowym cech, charakter
witasciwosci, opinii odpowiedzi
Anonimowos¢ Narzucenie
L. : respondentom
tatwosc¢ analizy
. . wiasnego

danych przy duzej i
. . rozumienia
liczbie uczestnikow

problemu

Czasochtonnosé

Potrzebna spora
wiedza

Wymagany znaczny
stopien zwrotnosci
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Przykiad / Jak bardzo islandzki jestes?

Ankieta internetowa

Skierowana ona byta do wszystkich
Polakéw mieszkajgcych w Islandii.

Ankieta ,Jak bardzo islandzki je-
ste$?” lgczyta w sobie pytania quizowe
z badawczymi. Dzieki rozrywkowej
formie udato sie przyciggng¢ respon-
dentéw i jednoczes$nie uzyskaé¢ wazne,
z punktu widzenia badawczego, infor-
macje.

(pte¢, wiek).

ProjektPolska IS shared ProjektPolska.is's event

January 23

Zastanawiales sie juz, jak bardzo islandzki jestes?
Sprawdz! Zapyta) znajomych!

CHI
2

Islandia-Pch

b friends

Polacy Na Is
JAN  Jak bardzo islandzki jestes? Sprzedam K
2 Sat 12 PM - ProjektPolska.is - Reykjavik _ Iliﬂ':nle!UIyw
42 people interested - 41 people going v Going « 6 friend
iy Like P Comment Ev

English (US) - F

Facebook ® 20
View 8 more comments

T & . Aol e b e cemle e e el e WL ok s B m ol mmrs s e nls Bl ok

Ankieta sktadata sie w sumie z 33
pytan i byta podzielona na dwie czesci.
Pierwsza zawierata pytania o formy
spedzania czasu wolnego, udziat w wy-
darzeniach kulturalnych i aktywnos¢
spoteczng, a takze pytania quizowe.

Po ukonczeniu czesci gléwnej, respon-
denci zostali poproszeni o udzielenie
informacji na temat znajomosci orga-
nizacji imigranckich na Islandii oraz
podstawowych danych metryczkowych

Zrzut ekranu z badania umieszczonego w grupie ,Polacy na Islandii”
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Przyktad / Jak bardzo islandzki jestes?

Wybor metod_metody ilosciowe

Tu przyktadowe pytania z quizu:

(1 0d jak dawna mieszkasz
w Islandii

+ krocej niz rok

+ od 1-3lat

+ 4-8 lat

« 9latiwiecej

+ od urodzenia

(02 Gdzie mieszkasz? (podaj
kod pocztowy, np. 101)

03 Jak czesto chodzisz na
basen?

+ Codziennie

+ Kilka razy w tygodniu

+ Kilka razy w miesigcu

+ Kilka razy w roku lub rzadziej
+ Nigdy

04 Teraz zjadt(a)bys raczej
+ zapiekanke
* pylse

05 lle czytasz ksigzek?
* duzo

+ catkiem sporo

* niewiele

+ praktycznie wcale

06 W jakim jezyku czytasz
najchetniej?

+ polskim

+ islandzkim

* nie lubie czytac

* Inne (podaj, jakie)

07 Jak czesto ogladasz TV?

+ Codziennie

+ Kilka razy w tygodniu

+ Kilka razy w miesigcu lub
rzadziej

+ Nigdy

08 Jakie kanaty ogladasz
najczesciej?

* RUV

+ St6d2

*+ TVP

*+ TVN

+ National Geographic

+ Zadnego

(9 Na jakich portalach

spotecznosciowych

+ posiadasz swoj profil?

+ Facebook

+ NaszaKlasa

* Instagram

* Fligr

+ Twitter

+ Snapchat

* Pinterest

* YouTube

+ Nie mam profilu na zadnym
portalu spotecznos$ciowym

* Inne (podaj, jakie)

010 Jak czesto z nich
korzystasz? (portali
spotecznosciowych)

+ Codziennie

+ Kilka razy w tygodniu
+ Kilka razy w miesigcu
* Praktycznie nigdy

0717 Najlepsza impreza to:

+ Ze znajomymi na domku

« Ze znajomymi na domoéwce

+ Na Laugavegur do biatego
rana

+ Na kanapie we wtasnym
towarzystwie

012 Jakbys musiat(a) wybra¢
to raczej

+ Jolasveinar

*+ Mikotajki

0713 Jakbys$ musiat(a) wybraé
to raczej

+ Bolludagur

+ Ttusty Czwartek

014 Jakbys musiat(a) wybra¢
to raczej

+ malt & appelsin

+ optatek

0715 lle razy jadtas/es skate?

* Nie zjem nawet jesliby mi
zaptacili

+ Jeden, i to byt moj ostatni raz

+ Kilka razy

+ Jadam rokrocznie

+ Nie wiem co to jest

016 Jak czesto chodzisz do
kosciota?

+ Codziennie

+ Raz w tygodniu

+ Raz w miesigcu

+ Raz/dwa razy do roku

* Nigdy
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Jak czesto odwiedzasz
Polske?
* Przynajmniej raz do roku
+ Raz na dwa lata
* Raznablat
* Rzadziej niz co 5 lat
* Nigdy

Jakimi jezykami witadasz?
Okresl stopien ich znajomosci
* J. polski
+ j.islandzki
* . angielski

Wiekszos¢ moich
znajomych to:
+ Polacy
* Islandczycy
+ Polacy i Islandczycy
* Inni obcokrajowcy
* Nie mam

Jak czesto uczestniczysz
w wydarzeniach kulturalnych?
* Prawie w kazdym tygodniu
* Mniej wiecej raz w miesigcu
+ Kilka razy do roku
* Rzadziej niz raz w roku
+ Tylko gdy jestem w Polsce
+ Nigdy

Jesli nie uczestniczysz

w wydarzeniach kulturalnych, to
dlaczego?

* Nie mam czasu

* Nie mam pieniedzy

*+ Nie rozumiem jezyka

* Nie lubie wychodzi¢

* W slandii nie ma wydarzen,

ktére mnie interesujg
nie dotyczy

* Inne (podaj, jakie)

W jakim wydarzeniu

kulturalnym ostatnio
uczestniczytas/tes ?
* Icelandic Airwaves

RIFF

+ Wystep Kabaretu Ani Mru Mru

Koncert VNM (rapera
Tomasza Lewandowskiego)
Przeglad Polskich Filméw
w Bi6 Paradis

Balet Jezioro tabedzie

+ Koncert Islandzkiej Orkiestry

Symfonicznej

« Parada wielokulturowa

w Reykjaviku

* GayPride
« Obchody Swieta Narodowego

Islandii

+ Koncert zespotow Boys

i Basta w Hafnarfjordur

+ Verslunarmannahelgi
* Menningarnott

+ wystep chéru

* Inne (podaj jakie)

Kiedy jadasz lody?

* Generalnie latem

Caty rok

* Przynajmniej raz w tygodniu
* Nigdy
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Gdzie szukasz informac;ji
o wydarzeniach kulturalnych na
Islandii?
* Islandzkie gazety (wraz
z wydaniami internetowymi)
+ Radio/ TV
* Polski portal internetowy
Iceland News Polska
* Forum ,iceland.pl”
+ Facebook
+ Strony internetowe instytucji
kulturalnych
* Znajomi
* Nie szukam/ Nie interesujg
mnie wydarzenia kulturalne
* Inne (podaj, jakie)

Jak wazny jest dla Ciebie
kontakt z kulturg polska?
+ Bardzo wazny
+ Raczej wazny
* Trudno powiedzie¢
+ Raczej niewazny
+ Zdecydowanie niewazny

Czy czujesz sie:

* Polka/Polakiem

+ Islandkg/Islandczykiem

* Ani Polkg/Polakiem ani
Islandka/Islandczykiem

*+ Polka/Polakiem i Islandka/
Islandczykiem

* Inne (podaj, jakie)

Jak sadzisz, ktora
nacja zastuguje na miano
pracowitych:

+ Polacy

* Islandczycy

+ Polacy i Islandczycy
+ Zadna z powyzszych

Po pierwsze: diagnoza

W ktoérych imprezach

polonijnych brates kiedykolwiek

udzial?

*+ Spotkania Razem Razniej

+ Polka Bistro

* Zajecia organizowane przez
Winde

+ Spotkanie Andrzejkowe/
Wielkanocne ProjektPolska.is

* Many Nations One Blood

+ Oprowadzanie po muzeum
z polskim przewodnikiem

* Nigdy nie bratam/em udziatu
w zadnym wydarzeniu
polonijnym na Islandii

* Inne (podaj, jakie)

O ktorych z ponizszych

organizacji styszates/tas?

+ Winda

+ Polska Szkota

* ProjektPolska.is

+ W.0.M.E.N.

* Pozytywni

+ Towarzystwo Przyjazni
Islandzko-Polskiej

+ PLeikhus

+ Stowarzyszenie Polonii
Islandzkiej (SPI)

+ Towarzystwo Polakow na
VestFjordach

« Towarzystwo Polakow
w Reykjanesbaer (Rejs)

* Nie styszatam/em zadne;j
organizacji na Islandii

* Inne (podaj, jakie)

Co organizacje polonijne Twoj wiek to:
mogtyby dla Ciebie zrobi¢? * Ponizej 18 lat
+ Dbac o lepszy wizerunek + 18-24
Polakow w Islandii + 25-30
* Reprezentowac Polakow «+ 31-35
w Islandii w kontaktach + 36+
z islandzkimi organizacjami
rzgdowymi Twoja ptec to:
* Integrowac srodowisko Kobieta
polonijne w Islandii * Mezczyzna
+ Wspotpracowac z innymi * Inne (podaj, jakie)
organizacjami imigranckimi
na Islandii
+ Organizowac wiecej imprez
polonijnych

+ Sprowadzac¢ do Islandii
polska kulture (koncerty,
filmy, teatr)

+ Organizowac kursy, szkolenia

+ Zadne z powyzszych

* Inne (podaj, jakie)

Czym obecnie sie
zajmujesz?
* Pracuje
+ Ucze sie/studiuje
+ Mam status osoby
bezrobotnej
* Inne (podaj, jakie)
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Metody jako$ciowe odpowiadajg na
cze$¢ probleméw, ktorych nie rozwigzu-
jg ilosciowe. Jak sama nazwa wskazuje,
nie chodzi o zgromadzenie duzej liczby
obserwacji, ale o pozyskanie bogatego
w tre$¢ materiatu. Taki material badaw-
czy jest bardziej ,,tresciwy”, ale tez we-
wnetrznie zréznicowany i niejednolity,
przez co jest trudniejszy do analizowa-
nia. W duzej mierze od przeprowadza-
jacych badanie oraz ich umiejetnosci
analizy i wyciggania wnioskow zalezy to,
jak dobry bedzie ostateczny raport.
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Przedstawmy to na przyktadzie. W ba-
daniu iloSciowym zapytaliby$my re-
spondentéw o to, w jaki sposéb chcieliby
poszerzy¢ oferte naszej organizacji i za-
proponowaliby$my im kilka mozliwych
rozwigzan (koncerty, wystawy, wieczo-
ry zapoznawcze). W przypadku badan
jakosciowych takie pytanie mogtoby
pozostac otwarte, a od respondentéw
moglibySmy dowiedzie¢ sie rzeczy, o kt6-
rych nie pomysleliSmy wczes$niej. Bezpo-
Sredni kontakt z respondentem sprawia,
ze czuje sie on jako konkretna jednostka,
a nie tylko dostawca informacji; ponadto
daje szanse odkrycia sposobu myslenia
osoby, z ktorg rozmawiamy. Wprawdzie
pozyskujemy dane mniej wystandary-
zowane, a wiec réwniez trudniejsze do
zestawienia, ale potencjalnie bardziej
przydatne, by dogtebnie zrozumie¢ od-
mienny\sposob patrzenia na Swiat.

Po pierwsze: diagnoza

Metody wykorzystywane w badaniach
jakosciowych czesto wydajg sie intuicyj-
ne. W istocie bowiem bazujg na sposo-
bach zdobywania informacji o $wiecie,
ktérymi postugujemy sie codzienni
(rozmowa czy obserwacja). Stanowi to
zaréwno tatwosé, jak i trudnosé. Latwosé,
poniewaz stosowanie tych metod wyda-
je sie czyms$ naturalnym i nie wymaga
posiadania rozlegltej wiedzy zwigzanej
na przyktad z doborem préby czy uktada-
niem kwestionariusza. Metodologia nie
jest bardzo skomplikowana, a niedosko-
nato$¢ narzedzi (np. scenariusza wy-
wiadu), moze by¢ korygowana w trakcie
wywiadu zgodnie z intuicjg badacza.
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Trudnos¢, poniewaz — cho¢ wydaje

sie, ze kazdy moze przeprowadzic¢ na
przyktad indywidualny wywiad pogtebio-
ny (w koncu to tylko rozmowa) — dobre
wywigzanie sie z zadania wymaga okre-
Slonych kompetencji miekkich, takich jak
aktywne stuchanie, kontrolowanie czasu
czy tworzenie odpowiedniej atmosfery

(z czym wigze sie powstrzymywanie sie
od uwag badz wyrazania wtasnych opi-
nii, ktére mogtyby doprowadzi¢ do tego,
ze respondent bedzie spiety i niechetny
do wspotpracy).

Z pewnos$cig umiejetnosci te zdobywa
sie i rozwija z czasem. Doswiadczenie,
refleksja nad wlasnym zachowaniem jest
tu bez watpienia najbardziej kluczowa.
W koncu nie ma jednego przepisu na
spotkanie z drugim cztowiekiem.
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X

Dane zastane, czyli badanie
zza biurka lub biaty wywiad

Charakterystyka metody

Wybor metod_metody jakosciowe 38

Wiekszo$¢ metod, ktére opisze na
dalszych stronach dotyczy danych wy-
wotanych przez nas, czyli takich, ktére
nie istniaty przed rozpoczeciem naszej
pracy. W przypadku analizy danych za-
stanych jest inaczej. Jak sama nazwa
wskazuje, opiera sie na gromadzeniu
i badaniu materiatéw, ktére juz istniaty
wczesniej. Rola badacza polega wiec na
dotarciu do interesujgcych, potrzebnych
czy rzadkich materiatlow oraz ich analizie.

Taki sposob pracy jest nie tylko jed-
nym z najstarszych, ale rowniez jednym
z najbardziej rozpowszechnionych w na-
ukach spotecznych. Analiza danych zy-
skata na znaczeniu w XIX wieku, kiedy to
instytucje panstwowe zaczely na masowg
skale gromadzi¢ i zestawia¢ dane staty-
styczne, ktére mozna analizowad, i z kto-
rych mozna wycigga¢ wnioski.
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Jakie materialy analizowac?

Analiza danych zastanych bardzo
czesto dotyczy danych statystycznych,
ale nie ogranicza sie do nich. Jest bardzo
wiele innych informacji dostepnych ,,od
reki”. Sg one réwniez niezwykle zrozni-
cowane, a zaliczy¢ mozna do nich m.in.:

» dokumenty strategiczne opracowa-
ne przez instytucje publiczne i/lub
organizacje;

 dane statystyczne;

- akty prawne (oraz ich projekty);

- przekazy medialne (w prasie, tele-
wizji, radiu, internecie);

¢ opracowania i raporty, w tym wyni-
ki badan spotecznych;

 publikacje naukowe (artykuty,
ksigzki);

- zapisy dyskusji (np. na forach in-
ternetowych czy portalach spotecz-
nosciowych);

- fotografie;

« filmy.
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Przedstawiciele nauk spotecznych
w bardzo rézny sposéb pracujg z dany-
mi. Nie bedziemy wnika¢ w iloSciowe
metody badania tekstéw? czy w analize
ukrytych tre$ci. W naszym przypadku
materialy bedziemy traktowac jako Zrod-
}o informacji, ktore mogg by¢ mniej lub
bardziej rzetelne, ale ktére nie bedg nam
stuzy¢ za podstawe wyciggania wnioskow
na temat tego, kto jest stworzyt.

2 Chodzi na przyktad o ustalenia czestosci wystepo-
wania zwrotow w okreslonych tekstach. Np.: w ilu przekazach
o emigrantach, mowa jest rowniez o innych interesujacych
badacza zjawiskach: polityce, sytuacji gospodarczej czy
problemach spotecznych.
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Jak sie zabrac?

Proces analizy danych jest bardzo
bliski temu, z czym zapewne duza czes¢
czytelnikéw miata do czynienia podczas
pisania pracy licencjackiej czy magister-
skiej. Mozna go opisa¢ w kilku krokach:
1. Opisanie materialéw, ktére nas inte-

resujg — nakres$lenie tematyki i wypi-

sanie stow kluczowych.
2. Poszukiwanie i wybOr materiatéw.
3. Lektura zebranych materialéw i wstep-
na analiza (np. pod katem rzetelnosci).
4. Ostateczne wyciggniecie wnioskéw.

Najwiekszym wyzwaniem przy tej me-
todzie jest zdobycie wartoSciowego ma-
terialu do analizy. Z pozoru wydaje sie,
ze wszystko jest na wyciggnieciu reki.
Dzieki rozpowszechnieniu internetu,
kazdego dnia wymieniamy coraz wiecej
informacji, przez co nabieramy przeko-
nania, ze jeszcze nigdy nie byto tak tatwo
dotrze¢ do potrzebnej nam wiedzy. Jest
to prawda, jesli chodzi o znalezienie roz-
ktadu jazdy lokalnego autobusu, reper-
tuaru kina czy wskazowek dla turystow
wyjezdzajgcych za granice. Niekoniecz-
nie musi sie to przekonanie potwier-
dzi¢ podczas szukania danych na temat
spotecznosci Polakow mieszkajgcych za
granicg. Dane te mogg byc:

rOZproszone,

niedostepne w formie cyfrowej,
nieprecyzyjne,

trudno dostepne.
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O ile nie powinni§my mie¢ problemu
ze znalezieniem informacji o kolejnym
skandalu w Hollywood, to ustalenie
czegos$ precyzyjnego o charakterze i spe-
cyfice polskiej spotecznos$ci mieszkajgcej
za granicg moze nastrecza¢ powaznych
trudnosci. Jak wiec znaleZ¢ takie infor-
macje?

Z pewnoscig nie wystarczy wyszuki-
warka Google. Dobrze rowniez:

przejsc sie do dobrze zaopatrzonej
biblioteki (np. na uczelni) i poszu-
ka¢ tekstéw, ktore mogg dotyczyc
naszego tematu,

poszukac instytucji publicznych

i organizacji, ktore zajmujg sie imi-
gracjg lub imigrantami,

przejrzec zasoby europejskiego

i krajowych urzedéw statystycz-
nych,

opracowac liste ekspertow i bada-
czy, ktérzy zajmujg sie interesujg-
cym nas tematem.
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Moze sie okazac, ze cho¢ dane fak-
tycznie istniejg, to dostep do nich wcale
nie jest taki tatwy, a instytucje publiczne,
ktére zbierajg informacje, nie wszystko
udostepniajg na swoich stronach inter-
netowych. Jesli po przejrzeniu materia-
}6w danej instytucji, do ktérych udato
nam sie dotrze¢, nadal czujemy, Ze to nie
wszystko, warto skontaktowac sie i za-
pytaé, czy instytucja dysponuje wiedza,
ktérej poszukujemy. Obywatele panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej majg
prawo do dostepu do informacji publicz-
nej, wiec mozna o nie prosic.

Dane zastane, to nie zawsze dane
latwo dostepne. Czasami trzeba nieZle
sie napoci¢, zeby znalez¢ to, co nas in-
teresuje. Poszukiwania przypominaja,
zwlaszcza w przypadku stabo rozeznane-
go tematu, prace dziennikarzy §ledczych,
ktorzy krazg wokét jakiegos tematu,
spedzajg duzo czasu na przeglagdaniu
roznych materiatéw, dopoki nie uzyskajg
potrzebnych informacji.

Czasami dobrze skorzysta¢ z pomocy
kogos, kto juz przeszedt zblizong droge.
Dlatego sugerowatem wczes$niej, by nie
zapominac¢ o osobach zawodowo zaj-
mujgcych sie dang tematykg. By¢ moze
kontakt telefoniczny lub mailowy z kims$
takim bedzie w stanie pomdc nam do-
trze¢ do publikacji, o ktérych nie wie-
dzieliSmy, a ktore pozwolg nam ustali¢
to, na czym nam zalezy.
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Kiedy mamy juz zebrany materiat
przychodzi pora na jego analize pod
katem autentycznosci i rzetelnosci.
Popularyzacja Internetu, o ktérej byta
mowa, sprawia, ze te same informacje sg
rozpowszechniane przez kolejne osoby
bez zadnej krytycznej analizy. Zdarza
sie réwniez, Ze to, co nam sie udato po-
zyska¢ wydaje sie niewiarygodne bgdz
niekompletne.

Nalezy za kazdym razem spoglgdac
krytycznym okiem na wszystkie mate-
riaty, ktére nam sie udato zgromadzic,
nie przyjmowac ich jako zapisu czystych
faktéw. Wazne jest rOwniez, kto dany
materiat opracowat. Bez watpienia ra-
porty i dane zbierane i opracowane przez
instytucje lub osoby cieszgce sie autory-
tetem (przedstawiciele rzgdowych in-
stytucji, uznani akademicy, wiarygodne
think tanki itd.) sg bardziej przekonujgce
niz anonimowe wpisy na forum. Nawet
jednak w przypadku Zrédet wzbudzajg-
cych wieksze zaufanie, nalezy zachowac
ostroznosc i za kazdym razem przygladac
sie z czego dane wnioski zostaly wywie-
dzione. Na przyklad, jesli zdobedziemy
interesujg nas liczbe imigrantow z Pol-
ski, to zapytajmy, na jakiej podstawie
zostata ona wyliczona czy oszacowana?

Instytucje publiczne zbierajg bardzo
duzo danych, ale wiele z nich nie jest
kompletna. Nie wszystkie osoby sie re-
jestrujg, dopelniajg formalnosci, nie ze
wszystkimi mozna sie skontaktowac itd.
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Zalety i wady

Podsumowujgc analiza tresci jest
bardzo przydatng metodg, zwtaszcza na
poczatku pracy nad danym tematem.
Rzadko jednak jest wystarczajgcg, tzn.
takg, ktora pozwoli nam na odpowie-
dzenie na wszystkie pytania badawcze.
W wiekszoSci projektéw (w tym w proce-
sach diagnozy) analiza danych zastanych
traktowana jest obecnie jako pierwszy
krok zaréwno w przygotowaniu koncepcji
badania, jak i metodologii®. Zalety i wady
tej metody wygladajg nastepujgco:

Uzupelnieniem tych metod mogg by¢
kolejne, ktore opisujemy na dalszych
stronach.

3 Pomijam tu badania zjawisk historycznych, ktére sitg
rzeczy muszg opierac sie jedynie na danych niewywotanych,
bowiem do innych materiatéw (zwtaszcza w przypadku wy-
darzen, ktore zdarzyty sie dawno temu), badacz czesto nie ma
dostepu.

Roéznorodnosc¢
dokumentacji

Potencjalnie
duza dostepnosc¢
materiatow

Niektore rzeczy juz
zostaty zbadane,
opisane

Zebrane dane
pozwalajg na
pogtebienie
naszego rozumienia
tematu
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Potencjalnie brak
czesci istotnych
Zrodet

Trudny dostep

do niektorych
potrzebnych danych

Ktopot z oceng
wiarygognosci

i autentycznosci
Zrodet

Ryzyko pominiecia
istotnych danych
Ryzyko zbyt mato
krytycznej analizy
danych (pochopne
uogolnienia)

Czasochtonnosé

fot. Katarzyna Jackowska

Po pierwsze: diagnoza

Teksty utworéw muzycznych ar-
tystow wystepujacych podczas kon-
certu dostarczajg waznego wgladu
w ich postrzeganie rzeczywistosci. Ich
przestanie trafia nie tylko do polskiej
publicznosci, lecz takze do fanéw pol-
skiego rapu w Szkocji i catej Wielkiej
Brytanii, dlatego wazne jest, by brac to
pod uwage w analizie.

Teksty napisane zostaty w jezyku
polskim, aczkolwiek w kilku miej-
scach uzyto takze zdan, refrenéw
sample’i w jezyku angielskim. ArtySci
postugujg sie gldwnie, cho¢ nie zawsze,
jezykiem potocznym, kolokwializma-
mi, umiarkowanie stosujg wulgaryzmy.
Tre$¢ sktada sie z realistycznych opi-
s6w codziennosci, jak np. “Wychodze
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z pracy, ide do domu”, ale prezentowa-
na jest takze przy uzyciu metafor, para-
leli i stylizacji (np. “Orient”) i posiada
bogate odniesienia do kultury (np.
mitologia grecka), literatury (np. Pino-
kio) oraz popkultury (np. Kasia Figura
czy Megan Fox).

Gléwnym celem tekstéw jest proba
opisania, zdefiniowania i zredefiniowa-
nia tozsamosci i statusu tworcéw oraz
odpowiedzi na zadawane przez nich
pytania: ,, Kim jestem, co robie i dlacze-
go; co jest dla mnie wazne w zyciu?”.
Ponizsze kategorie sg ptynne i czesto
naktadajg sie na siebie; zostaty stwo-
rzone by przejrzys$cie zaprezentowac
kluczowe zagadnienia pojawiajgce sie
w tekstach.
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IDI, czyli rozmowa w cztery
oczy zgodnie z planem

Charakterystyka metody

Wybor metod_metody jakosciowe 44

Jesli czego$ nie wiemy, trzeba zapytac.
Komunikujemy sie wiasciwie caty czas:
w sklepie, na przystanku, przy rodzin-
nym stole, na spotkaniu z przyjaciéimi.
Wymieniamy informacje, pytajac o zda-
nie, dyskutujgc o waznych dla nas spra-
wach. Czy o to w tej metodzie chodzi?
Prawie, ale nie do konca.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI
od ang. Individual In-depth Interview)
to okreSlony rodzaj rozmowy, ktora od
wymienionych wczes$niej sytuacji komu-
nikacyjnych r6zni sie na ogot:

» celem;

- dlugosciy;

 stopniem ukierunkowania dyskusji;

 bardziej formalnym charakterem

(mniejszg spontanicznoscig).

Po pierwsze: diagnoza

Indywidualne wywiady poglebione
nie sg wczesniej zapowiedziane i zapla-
nowane, a rozmowcy zostajg poinfor-
mowani, w jakim celu chcemy sie z nimi
spotkac. Sg réwniez mniej partnerskie:
w odréznieniu od codziennych rozméw
z przyjaciétmi, podczas ktorych kazda
osoba ma mozliwo$¢ podzielenia sie tym,
co jest dla niej wazne, podczas wywia-
déw indywidualnych, jeden z rozmow-
céw jest bardziej aktywny. Badacz jest
kims zainteresowanym tematem, kims,
kto chciatby sie czego$ dowiedzieé. Ra-
czej pyta lub doprecyzowuje, anizeli sam
wygltasza wlasne sgdy.
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Cho¢ wywiady indywidualne przypo-
minajg rozmowe, to jednak mozliwosci
zmieniania tematéw i watkow sg bardziej
ograniczone. Osoba przeprowadzajg-
ca wywiad (badacz), kieruje sie na ogét
wczesniej przygotowanym scenariuszem,
ktéry okresla plan rozmowy oraz infor-
macje, ktére chcemy zebrac¢. Scenariusz
wywiadu moze by¢ bardziej lub mniej
szczegblowy, w zaleznos$ci od naszych
potrzeb.

Po przygotowaniu koncepcji badaw-
czej realizacja IDI zwigzana jest z naste-
pujacymi krokami:

« okreSleniem, z kim bedziemy roz-

mawiac;

* przygotowaniem scenariusza;

« rekrutacjg;

- realizacjg badania;

 analizg materiatu.

Wszystkie powyzsze etapy rozpisano
w kolejnych punktach.
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Z kim przeprowadzac wywiady?
W przypadku diagnozy lokalnej pol-
skich spotecznosci zagranicznych warto
przeprowadzi¢ wywiady zaréwno z:
ekspertami — np. osobami, ktére
zajmujg sie pracg z imigrantami
lub badajg ich sytuacje (akademicy,
pracownicy wybranych instytucji
publicznych, przedstawiciele nie-
ktérych organizacji pozarzgdowych
itp.),
Z samymi emigrantami.

Wywiady z ekspertami, ktorzy za-
wodowo zajmujg sie interesujgcym nas
tematem, pozwolg nam poznac profesjo-
nalng opinie i zdoby¢ fachowg wiedze.
To okazja, by skorzystac z wiedzy i do-
Swiadczenia 0séb, ktore — czesto przez
lata — analizowaty i wyciggaty wnioski
dotyczgce sytuacji imigrantéw, ich adap-
tacji w nowym Srodowisku oraz potrzeb
i trudnosci, jakie mogty napotykaé. Wie-
dza ta pozwoli nam nie tylko spojrze¢ na
interesujgce nas obszary z innej perspek-
tywy, ale réwniez sformutowac wstepne
hipotezy, ktore bedziemy mogli spraw-
dza¢ w dalszej fazie diagnozy.
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Rozmowy z emigrantami to z kolei
szansa, by zdoby¢ informacje z pierwszej
reki, tzn. zapytac samych zainteresowa-
nych o to, co ich spotkato, jakie byty ich
losy oraz czego najbardziej im brakuje.

W przypadku tej metody badawczej
rzadko bedziemy w stanie przeprowadzic¢
bardzo duzg liczbe wywiadéw. Diagnozy,
w ktérych przeprowadza sie trzydziesci
rozméw mozna uznac za duze. Nie jest
to problem. Jak juz wskazywatem w in-
nym miejscu, celem tych metod nie jest
sformutowanie wnioskow, ktére mozna
uogoblniac na catg populacje (wszystkich
Polakow, ktorzy wyemigrowali do dane-
go kraju), ale zdobycie bogatego mate-
riatu ukazujgcego rézne doswiadczenia
i punkty widzenia. Jesli mamy nieogra-
niczone zasoby, wywiady indywidualne
mozemy przeprowadza¢ do momentu,
gdy kazde kolejne spotkanie nie bedzie
przynosito juz zadnych nowych tropéw
ani informacji. W zargonie socjologicz-
nym okre$la sie to nasyceniem proby.

Po pierwsze: diagnoza

Na ogét nie mamy az takiego kom-
fortu, dlatego dobrze zawczasu zaplano-
wac orientacyjng wielko$¢ préby (liczbe
respondentéw), a rozmowcoOw dobieraé
w taki sposob, by reprezentowali od-
mienne doswiadczenia. Przykladowo,
mozemy starac sie, by w probie znaleZli
sie respondenci zr6znicowani ze wzgledu
na:

wiek (18-25 lat; 26-30 lat),

okres pobytu za granicg,

powodu wyjazdu (osoby uczgce sie,
pracujgce czy takie, ktére wyjecha-
ty z powodéw rodzinnych),
planowany okres pobytu (emigracja
tymczasowa, stata),

miejsce pochodzenia (wie$, mniej-
sze miasta, duze miasta),

stopien aktywnosci spoteczne;j.

Pomocg w rozpisaniu réznych kate-
gorii moze by¢ prosta technika zwigzana
z mapowaniem. Polega na graficznym
przedstawieniu wszystkich grup, ktore
powinny zosta¢ opisane w naszej diagno-
zie. Taki sposéb pracy doskonale spraw-
dza sie podczas dyskusji grupowych, ale
mozna jg stosowac réwniez w pojedynke.
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Etapy pracy metodg ,,mapy interesa-

riuszy” obejmuja:

swobodne wypisywanie kategorii

0s06b, ktére przychodzg nam do gto-

wy (burza mozgéw);

uporzgdkowanie wypisanych stron/

grupowanie;

wybor najwazniejszych typow re-

spondentéw, ktérych chcemy za-

prosi¢ do rozméw;

przypisanie konkretnych oséb/in-

stytucji z naszego srodowiska do

wybranych kategorii.

Warto wypisa¢ mozliwie jak najwie-
cej stron. Im wiekszg mamy wiedze
o problemie, tym latwiej przyjdzie
nam wskazanie waznych z naszego
punktu widzenia grup.

Po wypisaniu wszystkich typow re-
spondentow oraz uporzgdkowaniu mate-
riatu zyskujemy obrazowo przedstawiong
mape zaleznosci i powigzan. Do najwaz-
niejszych interesariuszy warto dopisac
osoby oraz instytucje, ktore reprezentujg
dang grupe, a ktore dzialajg w naszej
okolicy. Utatwi to pézniejsze zbieranie
opinii.

OczywiScie, nigdy nie uda sie poroz-
mawiac ze wszystkimi. Podobna mapa
uwzgledniajgca zdobytg wiedzg, utatwi
dokonanie wyboru, pokazuje o kim nie
mozna zapomniec.
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Rekrutacja respondentow

Wszystkie wywiady powinny by¢ umoé-
wione wczesniej. Rekrutacja jest dos¢
mozolng i czesto niedoceniang czynnos-
cig. Z pewnoscig nie wszyscy responden-
ci bedg chcieli sie zgodzi¢ od razu, czes¢
bedzie miata watpliwosci. Od umiejetno-
$ci osoby zajmujgcej sie rekrutacjg oraz
jej nastawienia w duzej mierze zalezy,
czy niezdecydowanego rozmoéwce uda
sie namowi¢ na wywiad. W przypadku
ekspertéw, zwlaszcza tych zwigzanych
z instytucjami publicznymi, w gre moze
wchodzi¢ dodatkowo konieczno$¢ uzy-
skania zgody przetozonego na rozmowe.

W takich sytuacjach nie warto od
razu sie zrazac. Je$li ktos nie odbierze
telefonu - sprobujmy ponownie. Oczywi-
Scie nie chodzi o to, by kogo$ bez konca
przesladowac. Kazdy ma prawo odmowié
uczestnictwa w badaniu. Jesli ktos moc-
no oporuje, zostawmy mu mozliwos¢
odwrotu. Zawsze bgdzmy przy tym kul-
turalni i rozumiejgcy. Nie da sie nikogo
zmusi¢ do rozmowy. Dobry rekruter wie,
kiedy moze jeszcze zachecaé, a kiedy po-
winien odpuscic.
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Nalezy sie rowniez przygotowac, ze
cze$¢ respondentéw, zwlaszcza tych
zwigzanych z instytucjami publicznymi,
moze chcie¢ poznac wiecej szczego-

}6w dotyczgcych badania. Dobrze mieé
zawczasu przygotowany kroétki tekst,
ktéry bedziemy mogli przesta¢ mailem,
a w ktérym wytlumaczymy ogélnie, na
czym ma polega¢ wywiad, o co bedziemy
pytac i w jaki sposob zamierzamy wyko-
rzystac¢ wyniki.

W sporadycznych przypadkach re-
spondenci mogg poprosi¢ nas o jaki$
dokument potwierdzajgcy naszg role
jako badaczy. Skan pisma przygotowa-
nego przez organizacje robigcg diagnoze
powinien w zupelnosci wystarczy¢.

Po pierwsze: diagnoza

Préby do wywiadow indywidualnych
sg na ogot celowe. To znaczy z gory za-
ktadamy, z kim chcemy porozmawiac,

a dopiero pézniej szukamy responden-
tow odpowiadajgcych danym katego-
riom. W przypadku diagnozy lokalnej
mozemy postugiwac sie swoimi kontak-
tami — zapyta¢ znajomych i wspéipra-
cownikéw w organizacji, czy nie znajg
0s0b o poszukiwanych przez nas cechach
(np. studiujg zagranicg oraz sg aktywni
spotecznie w ramach organizacji studen-
ckiej).
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W przypadku probleméw ze znalezie-
niem wszystkich poszukiwanych typéw
respondentéw dobrym pomystem jest
pytanie osOb, z ktérymi przeprowadzamy
wywiady, czy nie znajg kogos, kto még-
by nam poméc. W ten sposob, metodg
kuli $niegowej, mozemy dociera¢ do
kolejnych 0séb. To dos¢ wygodny sposob
postepowania, cho¢ ma tez swoje ograni-
czenia. Przez caty czas pozostajemy bo-
wiem w gronie znajomych pierwotnego
informatora, ktore — moze do tego dojs¢
— bedg nam opowiadaty bardzo podobne
IZeCzy.

Mozemy sprobowac jeszcze inaczej:
dobrze nagto$nic¢ nasz projekt diagno-
styczny podczas akcji plenerowych, na
stronach internetowych i profilach por-
tali spoteczno$ciowych odwiedzanych
przez potencjalnych respondentéw. By¢
moze tez istniejg miejsca odwiedzane
czesto przez imigrantéw. Czemu by wiec
nie powiesi¢ tam jakiego$ plakatu?
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Gdzie przeprowadzac¢ rozmowe?

Dobrze jest prowadzi¢ wywiady
w miejscach, w ktérych respondenci
czujg sie swobodnie i gdzie nikt nie be-
dzie przerywat rozmowy. Mogg byc¢ to
zaréwno miejsca ciche i odosobnione
(np. dom, biuro), ale rowniez takie, ktore
charakteryzujg sie wiekszym ,,szumem”
otoczenia. Z jednej strony hatas w ka-
wiarni z utrudnia nagrywanie (zwtaszcza
jesli mikrofon jest stabej jakosci), z dru-
giej jednak moze dziata¢ uspokajajgco.
Nawet jesli wiele osob siedzi przy sgsied-
nich stolikach, nie powinniSmy obawia¢
sie 0 naszg prywatnos$¢, ludzie w kawiar-
niach czy restauracjach zazwyczaj zaj-
mujg sie swoimi sprawami.

Najlepiej by byto, gdyby miejsce wy-
bral sam respondent. Pozostawmy mu
decyzje. Jednakze w trakcie umawiania
wywiadu zapytajmy sie, czy nie chciatby
spotkac sie w jakims$ miejscu, w ktérym
mozna spokojnie i bez zakldcen poroz-
mawiac.
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Przygotowanie scenariusza
wywiadu i prowadzenie wywiadu

W wywiadach biograficznych, polega-
jacych na poznaniu historii konkretnej
osoby, nieraz mozna zdac tylko jedno
pytanie, np.: ,,Prosze opowiedzie¢, jak
wyglgdato Pani/Pana zycie?”. Po odpo-
wiednim wprowadzeniu, podczas ktérego
badacz przedstawia cel badania, pytanie
otwierajgce na ogét wystarczy, by roz-
mowca rozpoczat swojg opowiesc.

Zadaniem badacza jest woéwczas ,,po-
dgzanie” za respondentem w sposob
umozliwiajgcy poznanie historii jego
zycia. Kazdy rozmoéweca i jego historia sg
odmienne, dlatego tez trudno stworzy¢
bardzo szczegbétowe wskazowki do prze-
prowadzenia wywiadu. Tego typu wywia-
dy (narracyjne czy biograficzne) okresla
sie mianem nieustrukturyzowanych: nie
ma w nich konkretnego zestawu pytan,
a jedynie ogolny zarys i cel.

W przypadku diagnozy lokalnej, gdy
mamy bardziej okreslone potrzeby do-
tyczgce tego, czego chcielibySmy sie
dowiedzie¢, korzystamy na ogét z do-
ktadniejszych wskazéwek, a scenariusz
jest w wiekszym stopniu ujednolicony.
W zaleznosci od potrzeb, mozemy prze-
kazac¢ prowadzgcym liste informacji,
ktére chcieliby$my zdoby¢ (np. sposoby
spedzania czasu, powod wyjazdu), albo
doktadng liste pytan, jakie powinny zo-
sta¢ zadane.
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Kazdy wywiad poprzedza faza jego
aranzowania, czyli wszystko to, co
prowadzi do uméwienia i rozpoczecia
rozmowy. Respondentéw umawia sie
wczesniej przedstawiajgc im cele bada-
nia.

Na poczatku rozmowy powinniscie
przypomnie¢ respondentowi, kim jeste-
Scie oraz co sie wydarzy. Dobrze zawrze¢
nastepujgce elementy:

przywitanie i przedstawienie,

cel i charakter wywiadu,

sposOb wykorzystania wynikéw,
zapewnienie 0 anonimowosci re-
spondenta,

okreslenie dtugosci rozmowy,
zasada braku dobrych i ztych odpo-
wiedzi,

zasada szczerosci,

mozliwos¢ nieodpowiadania na
pytania, jesli respondent sie wzbra-
nia,

sposOb rejestracji przebiegu spot-
kania (np. nagrywanie).
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Po pierwszej, wstepnej fazie, przycho-
dzi czas na wlasciwy wywiad. Dobrym
pomystem jest rozpoczecie rozmowy
od kilku pytan ,,rozgrzewkowych”, ktore
dotyczg tego, kim jest respondent i czym
sie zajmuje. Pytania te sg najlatwiejsze,
poniewaz wiekszo$¢ osob lubi o sobie
opowiadac. Prowadzgcy okazuje swoje
zainteresowanie drugg osobg oraz tym,
co ma do powiedzenia. W przypadku
diagnozy spotecznosci lokalnej Polakéw
mieszkajgcych za granicg, mozna na
przyktad zadac takie pytania:

Czym sie Pan/i na co dzien zajmu-
je?

Od jak dawna mieszka Pan/i w [na-
zwa kraju]?

Co Pana/ig sktonito do wyjazdu za
granice?

Czy to Pana/i pierwszy wyjazd za
granice?

Jak Panuy/i sie tu podoba?

Czy planuje Pan/i zosta¢ tu na dtu-
zej?
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Po bloku wstepnym nalezy rozpoczgé
rozmowe na temat kolejnych grup za-
gadnien, na przyktad zwigzanych z:

Trudno$ciami zwigzanymi z poby-
tem za granicg,

Potrzebami,

Zwigzkami z krajem,

Sposobami spedzania czasu wol-
nego,

Radami dotyczgcymi przygotowa-
nia oferty organizacji polonijnej
czy tez komunikacji z Polakami
mieszkajgcymi za granicg.

Scenariusz powinien by¢ utozony lo-
gicznie, tak by jeden blok zagadnieni na-
stepowat plynnie po drugim. Respondent
powinien mie¢ przekonanie, ze rozmowa
ma przemyslany przebieg oraz ze zmie-
rza w okreslonym kierunku. Polecam
rowniez, by w wiekszos$ci przypadkow
rozpoczynac rozmowe od potrzeb i do-
Swiadczen, a dopiero pod koniec ewentu-
alnie prosi¢ o rady.
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SposOb przygotowania scenariuszy
zalezy od naszej wiedzy na temat bada-
nego zjawiska oraz stopnia rozpoznania
tematu. W przypadku, gdy rozpoczynamy
nasze badanie i wiemy bardzo mato lub
trudno nam postawic precyzyjne hipote-
zy badawcze, polecam przygotowac bar-
dziej otwarty plan rozmowy. Potraktujmy
wowczas nasze wywiady jako mozliwos¢
zdobycia dodatkowych informacji. To na
ich podstawie bedziemy mogli dopiero
formutowac¢ wstepne wnioski (hipotezy)
oraz wskazowki do dalszych badan. Jesli
z kolei obszar badawczy wydaje nam sie
dobrze znany, wowczas mozemy pokusic¢
sie o precyzyjniejsze wskazéwki i dyspo-
zycje, by zdoby¢ jak najwiecej konkret-
nych informacji.

Po drugie, przy uktadaniu scena-
riusza warto réwniez wzig¢ pod uwage
doswiadczenie zespotu. Jesli pracujemy
z bardziej doswiadczonymi badaczami
na ogot wystarczy zapewne jedynie lista
poszukiwanych informacji. Prowadzgcy
sam zdecyduje, w jaki sposéb poprowa-
dzi rozmowe, by 0siggng¢ postawiony
cel. Jesli jednak zespét jest mtody (lub
po prostu zrdéznicowany pod wzgle-
dem doswiadczenia), mozna pokusic sie
o szkic scenariusza, zawierajgcy pytania
zblizone do tych, ktore chcielibySmy, aby
zostaly zadane.
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W tym drugim przypadku, dobrym po-
mystem jest ulozenie scenariusza w blo-
ki. Przykladowy formularz scenariusza
przedstawiam ponize;j:

wprowadzenie
i rozgrzewka

Blok 1

(Na ogot poswieco-
ny charakterystyce
respondenta)

Blok 2

Blok 3

Ostatni blok to dobra
okazja, by zapytac

o rekomendacje

i ogolniejsze refleksje

Podsumowanie

Przywitanie | przedstawienie sie. 5 min

Podkreslenie, ze w wywiadzie nie ma ztych
i dobrych odpowiedzi.

Zaznaczenie, ze celem wywiadu jest zebranie jak najszczerszych
odpowiedzi.

Wyjasnienie, ze wywiad jest nagrywany dla celé6w dokumenta-
cyjnych, natomiast w raporcie z badania zadna z wypowiedzi nie
bedzie przyporzagdkowana

do konkretnej osoby.

Przedstawienie celow i charakteru badania.

Podziekowanie za udziat w badaniu. min
Prosba o ostatnie komentarze.
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Ostatnie rady do pisania

I wykorzystania scenariusza:
Przygotowujgc sie do rozmowy warto

pamietac o tym, ze:

1. Scenariusz ma by¢ pomocg, a nie
ograniczeniem. W przypadku indy-
widualnych wywiadéw swobodnych/
pogtebionych warto pozwoli¢ prowa-
dzgcym zmienia¢ forme pytan (bez
zmiany ich sensu), tak by byty bar-
dziej dopasowane do potrzeb respon-
denta.

2. Ograniczmy liczbe pytan i dyspozy-
cji, tak by udato sie skonczy¢ rozmowe
w ciggu godziny. Dtuzsze wywiady tez
sie zdarzajg, ale sg meczgce zaré6wno
dla prowadzgcego, jak i dla rozmdwcy.

3. Zaznaczmy te pytania, ktére sg naj-
bardziej kluczowe z punktu widzenia
prowadzonej diagnozy. Zdarza sie, ze
prowadzgcy bedzie musiat z jakiego$
pytania zrezygnowac (np. respondent
zastrzeze, ze bedzie musial wczesniej
skonczy¢), dlatego powinien wiedzied¢,
na co ma potozy¢ nacisk.

4. Starajmy sie, by pytania byly ot-
warte i nie sugerowaty odpowiedzi
(np. ,,Czy uwaza Pan, Ze brakuje kon-
certéw dla Polonii?”. Lepiej zapytac
najpierw, czy respondent odczuwa
potrzebe kontaktu z Polakami za gra-
nicg, a jezeli potwierdzi, sprébowac
doprecyzowac, w jaki sposob chciatby
sie z nimi kontaktowac).
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Uwagi do prowadzenia
I rejestracji

Sytuacja zwigzana z wywiadem,
zwlaszcza dla poczatkujgcych, wigze sie
czesto ze sporymi stresem oraz koniecz-
noscig wczesniejszych przygotowan.
Przed wywiadem na pewno sporo bedzie-
cie sie zastanawiac o czym rozmawiac
i jak sie zachowywac. Dla respondenta
rozmowa rowniez moze by¢ zrédtem zde-
nerwowania, ale bedzie sie ono objawia¢
przede wszystkim na poczatku.

W trakcie wywiadu powinniSmy dba¢
o dobrg atmosfere rozmowy oraz wyka-
zywac zainteresowanie odpowiedziami
respondenta. Powinnismy by¢ wnikliwi.
Jesli co$ dla nas jest niejasne dopytujmy
badz uzywajmy parafrazy, to znaczy po-
wtarzajmy naszymi stowami wypowiedzi
respondenta. Pamietajmy jednak, ze wy-
wiad nie jest przestuchaniem, dlatego tez
nie wytykajmy sprzecznosci interlokutora.

Zachecam do uzywania dyktafonu.
Dzieki niemu bedziecie mogli zareje-
strowac caty przebieg rozmowy i w petni
skupicie sie na odpowiedziach. Wiek-
szo$¢ 0sOb zgadza sie na nagrywanie
i dos$¢ szybko o nim zapomina. W przy-
padku braku czy awarii sprzetu lub
rzadkich sytuacji odmowy nagrywania,
konieczne bedzie robienie rzetelnych
i szczegbtowych notatek. To oczywiscie
jest dosc¢ czasochtonne i moze przyczy-
nic sie do zaburzenia swobodnego toku
roZmowy.
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Podsumowanie

Wywiad swobodny jest do$¢ wygod-
nym narzedziem, ktore pozwala lepiej
zrozumiec¢ sprawy, ktore nas interesujg.
Prowadzgcemu daje mozliwo$¢ nawigza-
nia osobistego kontaktu oraz prowadze-
nia rozmowy w sposéb dopasowany do
sposobu komunikowania sie rozmowcy.
Poniewaz wiekszo$¢ pytan jest otwarta,
respondent moze sie do nich ustosun-
kowaé na swdj sposdb, a niekiedy nawet
podwazac zalozenia za nimi stojgce. Taki
wywiad jest oczywiscie czasochtonny:
konieczno$¢ znalezienia i zrekrutowania
rozméwcy, przeprowadzenie samej roz-
mowy oraz jej pozniejsza analizy. Nawet
jesli nie chcemy przepisywac nagranego
wywiadu, to i tak bedziemy musieli zro-
bic¢ notatki. Jednakze wywiad swobodny,
oprécz wielu innych zalet, pozwala od-
kry¢ zagadnienia, nad ktérymi wczes$niej
sie nie zastanawialiSmy.

Mozliwosc¢
spojrzenia na
rzeczywistos¢
oczami badanego

i poznania jego
opinii na dany temat

Bardziej partnerskie
podejscie do
badanego

Mozliwos¢ poznania
nie tylko faktow, ale

rowniez interpretacji
respondenta

Spora elastycznosc¢
i mozliwos¢
dopasowania
rozmowy do potrzeb
I sytuacji

Bogactwo materiatu
do analizy
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Czasochtonnosé
I pracochtonnos¢
realizacji oraz analiz

Ograniczona liczba
wywiadow, ktore
bedziemy w stanie
zrealizowac

Dos¢
skomplikowana
analiza

Brak mozliwosci
generalizowania
wnioskow (np. na
wszystkich Polakow
mieszkajacych za
granica)
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4. Pytania zasadnicze - zestaw 20-25 zdjec,
z ktorych nasz rozmowca wybiera te, ktore
najbardziej kojarza mu sie z Polska, a na-
stepnie pytamy, co to za skojarzenia. (pyt.

Z czym kojarzy sie Panu/Pani Polska? Czym
jest dla Pana/Pani Polska?)

5. Pytania zamykajace

+ Jak Pan mysili, czy organizacje polonijne sg
potrzebne i jesli tak, to czy moze Pan/Pani
doradzic, jak powinny dziata¢, by by¢ bar-
dziej atrakcyjnymi dla mtodych ludzi?

+ Jak Pan/Pani mysli, jak zacheci¢ Pana/Pani

1. Rozgrzewka

Zapewniamy anonimowosc¢. Pytamy, czy mo-
zemy robié¢ notatki podczas rozmowy (kilka
najwazniejszych informacji, odpowiedzi).
Przedstawiamy sie. Nie mowimy, ze repre-
zentujemy Polonia Nova.Mowimy dlaczego

2. Pytania wstepne, otwierajace, ogolne

+ Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zy-
ciowa? Pracuje Pan/Pani?

+ Jaki byt Pana/Pani powéd przyjazdu na
Wegry?

+ Jak Pan/Pani spedzit/a weekend/ jak pla-

sie spotykamy, ale nie zdradzamy doktadne-

go celu badania: np.: rozmowa pomoze nam

w Swiezy sposob spojrze¢ na dziatalnosc re-

alizowang przez organizacje polonijne

Maty chit-chat:

* Pogoda, sytuacja na ulicy

+ Jak Pan/Pani tu dojechat/a?

* Czy dobrze zna Pan/Pani Budapeszt?

+ Czy swobodnie porusza sie Pan/Pani po
Budapeszcie?

Przez catly czas budowanie bezpieczenstwa.

nuje go spedzic¢?

+ Jakie ma Pan/Pani hobby/zainteresowa-
nia?

+ Czy moze je Pan/Pani tutaj realizowac?
TAK — Jak Pan/Pani je tu realizuje?
NIE Dlaczego? Co w tym przeszkadza?

+ Co sie Panu/Pani podoba na Wegrzech?

* Co jest tu dla Pana/Pani wazne/istotne?

+ Czy dobrze sie tu Panu/Pani zyje?

+ Co takiego powinno tutaj by¢, dziac sie by
lepiej sie Panu/Pani zyto?

+ Czego Panu/Pani tu brakuje?

*+ Za czym Pan/Pani teskni?

+ Jak czas wolny spedzajg Pana/Pani znajomi?

3. Pytania wprowadzajace
+ W jakiego typu wydarzeniach brat/a Pan/
Pani udziat w ostatnich latach / od mo-
mentu przyjazdu?
TAK — Co to byt za event?
Czy podobato sie Panu/Pani?
Co sie podobato?
NIE Dlaczego nie?
+ Z kim chodzi Pan/Pani na wydarzenia kul-
turalne?
+ Co utatwitoby Panu/Pani udziat w zyciu
kulturalnym/towarzyskim?

« Jaki ma Pan/Pani kontakt z Polakami i Pol-

skg?

* Czy brat/a Pan/Pani udziat w jakims$ wyda-

rzeniu w jezyku polskim na Wegrzech?
TAK — Co to byt za event?
Czy podobato sie Panu/Pani?
Co sie podobato?
NIE Dlaczego nie?

* Czy chciatby Pan/chciataby Pani bra¢

udziat w wydarzeniach dla Polakow /
zwigznych z Polska?

+ Co styszat/a Pan/Pani o wydarzeniach po-

lonijnych na Wegrzech?

* Na jakie wydarzenia chetnie Pan/Pani by

przyszedt/przyszia?

+ Co sprawitoby, ze czesciej bratby Pan/bra-

taby Pani udziat w wydarzeniach kultural-
nych?

+ Co utatwitoby Panu/Pani branie w nich

udziatu?

+ Z czym kojarzy sie Panu/Pani organizacja

Polonia Nova?

+ Czy wie Pan/Pani, czym zajmuje sie Polo-

nia Nova?

+ Jakiego typu wydarzeniami bytby Pan/ by-

taby Pani zainteresowany/a?

+ Jakimi kanatami informacyjnymi organiza-

cje polonijne powinny do Pani/Pana trafia¢?

znajomych do brania udziatu w wydarze-
niach organizowanych przez Polonie Nova?

+ Co Pana/Pani znajomi sgdzg o tego typu wy-
darzeniach/formie spedzania wolnego czasu?

« A gdyby miat/a Pan/Pani wystgpi¢ w roli
doradcy stowarzyszenia polonijnego, jaki
program by Pan/Pani zasugerowat/a?

+ Bardzo dziekujemy za poswiecony czas, te
wszystkie informacje rozjasnity wiele kwe-
stii, daty mi sporo do myslenia, bardzo mi
pomogty lepiej zrozumieé potrzeby Polakow

Metryczka

+ Wiek 18-25, 25-30, 30-35

+ Mieszkajacy na Wegrzech powyzej 1 roku

* Pracuje / nie pracuje / studiuje (czy jest
nam to potrzebne?)

+ Pte¢

* Miejsce zamieszkania: stolica i okolice

Porady

Podczas wywiadu DOPYTYWAC: A moze

cos jeszcze przychodzi Panu/Pani do gtowy,
"cisza motywujaca”.Jesli ktos ma problem

z odpowiedzig na pytanie, nie pytajmy go
bezposrednio o opinie, ale ukryjmy sie za py-
taniem typu: Jak Pan sadzi, dlaczego ludzie
majg z tym i z tym problem...
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D)

W

Zogniskowany wywiad
grupowy, czyli rozmowa
W grupie

Charakterystyka metody

Wybor metod_metody jakosciowe 58

Rozmawia¢ mozna nie tylko jeden
na jeden, ale réwniez w wiekszej grupie.
Te metode nazywa sie zogniskowanymi
wywiadami grupowymi tzw. focusami,
w skrécie FGI (od ang. Focus Group In-
terview). Technika ta polega na prowa-
dzeniu moderowanej dyskusji w gronie
kilku os6b, od 6 do 10 (zdarzajg takze wy-
wiady z mniej lub bardziej liczng grupg).

Podobnie jak w przypadku wywiadow
indywidualnych, takze i w tym przy-
padku nad przebiegiem rozmowy czuwa
badacz, postugujgcy sie wczesniej przy-
gotowanym scenariuszem.
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Wywiady grupowe to bardzo przy-
datne narzedzie, dzieki ktéremu bedzie-
my mogli dowiedziec¢ sie wielu rzeczy,

w inny sposéb dla nas niedostepnych.
Pod wzgledem dynamiki rozmowa jeden
na jeden (jak w IDI) rézni sie od wywiadu
grupowego, ktéry jest na ogét bardziej
stymulujgcy dla uczestnikow. Rozméwcey
odnoszg sie nie tylko do pytan modera-
tora, ale rowniez komentujg swoje witas-
ne opinie i sugestie. W trakcie focusow
uczestnicy sg czesto w stanie:

« wymysli¢ wiecej niz w pojedynke

(efekt synergii),

- bardziej sie zaangazowac, bowiem
wypowiedzi 0sOb pociggajg za sobg
kolejne,

» wykazac sie wiekszym entuzja-
zmem,

» mieé wieksze poczucie bezpieczen-
stwa z powodu obecnosci dodatko-
wych oséb.
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Jednoczes$nie jednak respondenci
mogq prezentowac opinie inne niz by to
miato miejsce w przypadku spotkania
z badaczem twarzg w twarz. Cze$¢ 0sob
moze dopasowywaé swoje zachowanie
i poglady do dominujgcych w grupie
i ukrywac swoje poglady (konformizm),
inni wrecz przeciwnie — podkresla¢ swoje
odmienne zdanie, zeby skupié¢ na sobie
uwage oraz wybic sie z thumu. Pojawia
sie tez wieksze ryzyko zbaczania z te-
matu i podgzania za rytmem rozmowy.
Zapobiezenie temu wszystkiemu wyma-
ga sprawnego moderatora.
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Kogo zaprasza¢ do rozmowy?

W praktyce prowadzi sie wywiady
grupowe albo z ekspertami, albo osoba-
mi, ktorych opinie chcieliby§my pozna¢
(w naszym przypadku przede wszystkim
emigrantami).

Na ogét staramy sie, by cztonkowie
poszczegdlnych grup, zapraszanych do
wywiadu, byli do siebie podobni. Nie ma
powodu, by w tym samym czasie rozma-
wiac z ekspertami zajmujgcymi sie roz-
nymi aspektami wsparcia dla imigrantow
i z osobami, ktére wyjechaty za granice.
Dobér respondentéw na zasadzie podo-
bienstwa pozwoli nam w duzej mierze
unikng¢ konfliktow oraz sprawi, ze za-
proszone przez nas osoby bedg mogty
swobodniej dzieli¢ sie swojg wiedzg oraz
inspirowac sie nawzajem.
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W przypadku naszej diagnozy, jesli
chcemy porozmawia¢ z Polakami, ktorzy
przeprowadzili sie do danego kraju, to
mozemy stworzy¢ kilka grup, réznigcych
sie ze wzgledu na rézne kryteria, na kto-
re zwracalem uwage przy okazji rekruta-
cji do IDI, np. ze wzgledu na wiek, okres
pobytu za granice czy planowany okres
pobytu.

Réwniez rekrutacja odbywa sie po-
dobnie jak w przypadku wywiadéw
indywidualnych, cho¢ jest oczywiscie
bardziej czasochtonna. Warto zawczasu
zarezerwowac sale i zaprosic¢ uczestni-
kéw. Tuz przed spotkaniem (np. dwa dni
wcze$niej) warto raz jeszcze skontakto-
wac sie z respondentami oraz przypo-
mnie¢ im o nadchodzgcym spotkaniu.

W przypadku IDI rzadko stosuje sie
wynagrodzenie finansowe. Inaczej jest
przy focusach. Jesli macie takg mozli-
wos¢, przygotujcie jakie$ nagrody lub
niewielkie wynagrodzenie finansowe.
Moze to stanowi¢ dodatkowg zachete do
wziecia udzialu w badaniu.
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Gdzie przeprowadzac dyskusje
grupowe?

Podobne dyskusje przeprowadzane
sq czesto w specjalnie przygotowanych
do tego miejscach, w ktérych oprécz
duzego stotu i krzeset znajduje sie row-
niez flipchart oraz sprzet do nagrywania
obrazu i dZwieku. W przypadku wywia-
déw grupowych sam dyktafon czesto
nie wystarczy. Zdarza sie, ze uczestnicy
wypowiadajg sie jednocze$nie albo majg
dos$¢ podobne glosy, wobec czego roz-
roznienie kto co powiedziat bez nagrania
wideo moze stanowi¢ spory problem.

W salach przeznaczonych do realizacji
focus6w znajduja sie czesto lustra fe-
nickie, zza ktorych mozna obserwowac
przebieg dyskusji. Sg one przydatne
zwlaszcza wtedy, gdy dyskusji chce sie
przyglada¢ wiecej oséb, jak ma to miej-
sce w przypadku badan komercyjnych, na
przyktad o profilu marketingowym.
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Wynajem podobnych pomieszczen
jest stosunkowo kosztowne. Ale podob-
ng przestrzen mozna zaaranzowac we
wilasnym zakresie. Nalezy przygotowac
miejsce jak do kazdego warsztatu i usta-
wi¢ kamere z dobrym mikrofonem, ktéry
bedzie w stanie ,,zebra¢” dZwiek z sali.
Na potrzeby naszej diagnozy, mozliwos¢
obserwacji przebiegu wywiadu moze nie
by¢ tak naprawde potrzebna.

Przygotowujgc sale warto zadba¢
o drobny poczestunek (np. ciastka, pa-
luszki, krakersy) i napoje (kawa, herbata,
soki, woda). Utatwi to nie tylko przetrwa-
nie dtuzszego czasu pracy, ale rowniez
stworzy bardziej przyjazng dla uczestni-
kéw atmosfere.
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Wskazowki do przygotowania
scenariusza i prowadzenia

Podobnie jak w przypadku IDI, war-
to rozpoczg¢ od odpowiedniego wpro-
wadzenia dyskusji oraz przedstawienia
zasad rozmowy. Nastepnie powinni
przedstawi¢ po ktérym nastepuje krotkie
przedstawienie sie uczestnikow (na tak
szczegblowe poznanie respondentéw,
jak w wywiadzie, miejsca niestety nie
bedzie). Sam proces uktadania blokow
tematycznych jest podobny do tworze-
nia scenariusza do wywiadu. Warto gro-
madzi¢ pytania w bloki, tak by tworzyty
one powigzane ze sobg logicznie catosci.
Myslgc o pytaniach, nalezy ograniczy¢
sie do takich, na ktére bedg mogli wypo-
wiedzieC sie wszyscy uczestnicy.

Plusem tej metody jest mozliwos¢ wy-
korzystania elementéw warsztatowych.
Przyktadowo, rozmawiajgc o sposobach
spedzania wolnego czasu w jakim$ kon-
kretnym mie$cie mozemy pracowaé na
mapach i prosi¢ respondentéw o zazna-
czanie miejsc, w ktérych imigranci cze-
sto przebywajg. Mozemy tez pracowac na
ilustracjach (np. prosic¢ o opisanie jakiej$
sytuacji przedstawionej na zdjeciach)
badz korzystaé z metod projekcyjnych,
czyli pytac nie wprost, ale prosi¢ o wczu-
cie sie w sytuacje oséb trzecich.
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W przypadku rozmowy w grupie,
warto zarezerwowac sobie wiecej czasu,
okoto 2-3 godzin. Podobnie jak przy IDI,
dtuzsze spotkania mogg stac sie meczace
dla respondentéw. Scenariusz powinien
by¢ co najmniej tak samo dobrze prze-
myslany jak w wywiadach indywidual-
nych.

W trakcie spotkania moderator po-
winien starac sie stworzy¢ dobrg i bez-
pieczng atmosfere oraz wykazac sie
zrozumieniem dla réznych sgdéw poja-
wiajgcych sie w trakcie sesji. Dobry war-
sztatowiec dba o to, by:

zebra¢ pozadane informacje

i kontrolowa¢ scenariusz (a takze
wiedzied, kiedy od niego odejs¢

i podazy¢ za grupg),

zaangazowac wszystkich uczestni-
kéw w dyskusije,

uczestnicy tatwiej rozwigzywali
konflikty oraz potrafili sie lepiej
zrozumiec.
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Podsumowanie

To bardzo interesujgca i przydatna
metoda, ktora jednak wymaga sporo
energii i znacznego przygotowania, jak
rOwniez posiadania dobrego moderatora.
Przeprowadzenie FGI jest z pewnoscig
trudniejsze niz zrobienie dobrego wy-
wiadu indywidualnego. Z tego wzgledu
technika ta lepiej wypadnie w przypadku
0sOb, ktére majg wieksze doswiadczenie
zwigzane z prowadzeniem warsztatéw
i spotkan grupowych. Jednak w trakcie
takich spotkan mozemy uzyskac wie-
le interesujgcych informacji, bedgcych
rezultatem interakcji pomiedzy uczestni-
kami, co nie bytloby mozliwe w przypad-
ku wywiadow indywidualnych.

Jak w IDI

Umozliwia zbadanie
réoznych typéw oséb
zaangazowanych

w projekt
(obiektywizacja
oceny) i zebranie
istotnych informacji
w relatywnie
krotkim czasie
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Jak w IDI

Dynamika procesow
grupowych (uczest-
nictwo w grupie
moze fatszowac
faktyczne opinie —
konformizm, ryzyko
zdominowania gru-
py przez jednostke;
mozliwosc¢ pojawie-
nia sie konfliktow)
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Przykiad / Edynburg Creative LAB Przykiad / Edynburg Creative LAB
Spotkanie grupy fokusowej zosta- Wykorzystano techniki projek- Obserwacja uczestniczgca — pod- Niedokonczone zdania — ,pyta-

o przeprowadzone w jezyku polskim cyjne - tworcza cze$¢ warsztatowa czas trwania warsztatu jeden z czton-  nia na sznurkach”. W pomieszczeniu,
i uczestniczyto w nim jedenascie osob  poswiecona byta planowaniu wyda- kéw PCFA miat za zadanie obserwowaé¢ w ktorym odbywat sie fokus, roz-
w wieku od 16 do 25 lat. Informacje rzenia pod nazwg Follow Up Mixtape. uczestnikéw. Starajgc sie zachowacd wieszono sznurki z zapisanymi na
o organizowanym badaniu fokusowym  Uczestnicy zostali podzieleni na grupy, rOwnowage pomiedzy uczestnikiem kartkach papieru poczatkami zdan.
byly rozpowszechniane przez Facebo-  a nastepnie kazda z grup otrzyma- a obserwatorem, notowat przebieg roz- Uczestnicy zostali poproszeni o dokon-
ok, Emito.net (polski portal interne- ta papierowy model przedstawiajgcy mow z pozostalymi uczestnikami oraz  czenie zdan i zawieszenie swoich od-
towy w Wielkiej Brytanii) oraz przez potencjalnych uczestnikéw koncertu. zaobserwowane interakcje zachodzgce powiedzi na sznurku.
wlasne sieci kontaktéw. Forma spotka- Zadaniem kazdej grupy byto okre- w grupie.
nia miata by¢ w zatozeniu nieformalna, $lenie plci, osobowosci, Srodowiska

swobodna i tworcza. oraz oczekiwan swojego ,uczestnika”,
przeprowadzajgc go przez rézne eta-
py planowanego wydarzenia. Wyniki
warsztatow zostaty zaprezentowane

w formie map, przedstawiajgcych droge
kazdego z modeli.
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Poprzednio opisatlem najczesciej
stosowane, ,klasyczne” metody wyko-
rzystywane przy w diagnozie. Pozwalajg
one zdoby¢ wiele informacji, ale majg
tez swoje ograniczenia. Jednym z proble-
mow jest na przyktad zapewnienie wy-
starczajgco duzej liczby oséb biorgcych
udziat w badaniu . Jest to szczeg0lnie
widoczne w przypadku osob, ktore bar-
dzo czesto proszone sg 0 wziecie udziatu
w badaniach, np. uczniéw i nauczycieli.
We wspotczesnych szkotach na kazdym
kroku realizuje sie bardzo wiele réznych
diagnoz. Uczniowie wypelniajg mndstwo
ankiet, a nauezyciele czesto'sggebarczani
ogrommn@ liczbg formularzy i kwestionas
rdSzy.
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Zjawisko to nie ogranicza sie tylko
do placéwek edukacyjnych. Przeglada-
jgc serwisy internetowe czy korzystajgc
z rdznego rodzaju ustug, przynajmniej
kilkanascie razy w roku otrzymujemy
zaproszenie do podzielenia sie swojg
opinig. Z jednej strony, to mite, ze kto$
chce pozna¢ nasze zdanie. Z drugiej jed-
nak, wszyscy zyjemy w pos$piechu. Kazdy
i kazda z nas zadaje sobie pytanie, czy
warto po raz kolejny poswieci¢ swdj czas,
by pomdc jakiej$ instytucji czy organiza-
cji osiggngc swoj cel.

Odmowy uczestnictwa w badaniach
zdarzajg sie coraz czesSciej. W przypad-
ku os6b wielokrotnie zapraszanych do
wyrazenia swojej opinii mozna wrecz
mowic o zjawisku ,zmeczenia ankie-
tami”yNic wiec dziwnego, Ze niekiedy
trudn@ jest zrealizowac¢ pierwotne plany
zwigzane\z badaniem. Ryzyko nieprze-
prowadzenia badania jest szczegOlnie
duze w pnzypadku metod iloSciowych,

a zwlaszcza takich jak kwestionariusze
internetowe, w ktorych nasz kontakt

z potencjalnymi respondentami jest
ograniczony do minimum.

Po pierwsze: diagnoza

W poprzednich rozdziatach pisa-
lem nieco o tym, co nalezy zrobi¢, by
zwiekszy¢ szanse na sukces. Przyktado-
wo, w odniesieniu do metod jakos$cio-
wych, takich jak indywidualny wywiad
pogtebiony czy focus, wiele zalezy od
nastawienia osoby odpowiedzialnej za
rekrutacje. Potrzebne jest odpowiednie
podejscia, by przekonac¢ kogos$ do wziecia
udzialu w badaniu. Wcze$niej przedsta-
wione rady ograniczaty sie do pokazania,
jak przekroczy¢ wystepujgce bariery.
Wychodzity z zatozenia: skoro mamy
narzedzie skuteczne, ktore nie do konca
sie sprawdza, to nalezy wprowadzi¢ pew-
nego rodzaju poprawki. Nie zmieniaty sie
jednak same narzedzia.
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W tym krétkim podrozdziale zapro-
ponuje nieco inne podejscie. Chciatbym
przedstawic kilka przyktadéw pokazu-
jacych inne oblicze badan. Metody;, ja-
kie zostang zaprezentowane ponizej, sg
inspirowane dziataniami ze sfery sztuki
oraz partycypacji obywatelskiej. Co waz-
ne, w przesztosci byly czesto testowane
w kontaktach z mtodziezg.

Metody te, w odréznieniu od wczes-
niej omawianych, zachecajg do ekspe-
rymentowania. Dlatego ich opisy bedg
krétsze i zostang uzupeknione przez
wskazowki bibliograficzne, gdzie mozna
znaleZ¢ wiecej informacji.
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Kawiarnia obywatelska

Charakterystyka i opis metody
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Wiele o0s6b nie chce bra¢ udziatu
w kolejnych badaniach, ale jednocze$nie
moze mie¢ ochote pozna¢ nowych ludzi.
Jest na to rozwigzanie — kawiarnia oby-
watelska. Jak sama nazwa wskazuje, or-
ganizuje sie je najczesciej w kawiarniach
lub w podobnych miejscach, w ktérych
mozna spokojnie usig$¢ i pogadaé z in-
nymi (réwniez w restauracjach, pubach).
Oprocz miejsca potrzebujemy jedynie
prowadzgcego, ktory przedstawi uczest-
nikom temat i zasady dyskus;ji.

Co do zasady, zagadnienie podejmo-
wane podczas dyskusji powinno dotyczy¢
spraw waznych dla uczestnikow. W przy-
padku metod skupionych na migracjach,
mogliby$my na przyktad zaproponowac
ponizsze tematy:

» Co kocham, czego nie znosze

w kraju, do ktérego wyjechatem?

- Jak sobie utozy¢ zycie zagranicg?

- Jak by¢ Polakiem na obczyznie?

+ Polska — mgliste wspomnienie czy

punkt odniesienia?

Po pierwsze: diagnoza

Na poczatku spotkania prowadzg-
cy przedstawia tez podstawowe zasady
zwigzane z dialogiem, takie jak otwarto$¢
na poglady innych, gotowos¢ do zmiany
swojego punktu widzenia, zwiezto$¢ czy
powstrzymywanie sie od oceniania innych
(mozna oczywiscie mowic, ze nie zgadzamy
sie z jakimi$ poglagdami). Te zasady majg na
celu zapewnienie przyjaznej atmosfery, tak
by kazdy czut sie bezpiecznie i byt gotowy
do dzielenia sie swoimi przemysleniami.

Po uzgodnieniu zasad, rozmowa w ka-
wiarni obywatelskiej toczy sie w ramach
czterech rund*:

Runda 1: Kazdy z uczestnikéw (po
kolei) przedstawia sie i mowi co mysli na
temat dyskusji. Uczestnicy na razie nie
odnoszg sie do swoich pomystow.

Runda 2: Kazdy z uczestnikoéw moze
skomentowac (ale nie musi) pomysty,
ktére pojawity sie wezesniej i powie-
dzieé, czy co$ nowego przyszio mu do
glowy (wypowiedzi w kolejnosci).

4 Opis na podstawie materiatéw przygotowanych przez
Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Wiecej
informac;ji o tej i innych technikach partycypacyjnych na stronie:
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki.
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Runda 3: Tym razem uczestnicy
wypowiadajg sie bez z gory przypisanej
kolejnosci. Prowadzgcy moze dopytywac
lub zacheci¢ do wypowiedzenia sie ko-
gos, kto nie zabierat glosu.

Runda 4: Podsumowanie, znéw
w rundzie po kolei.

Prowadzenie w ten sposéb dyskusji
bardzo dobrze sprawdza sie w przypad-
ku 0séb, ktore nie znajg sie lub znajg sie
stabo. To idealna metoda, dla chcgcych
pozna¢ nowe osoby oraz nauczyc sie
pokonywac¢ wlasne ograniczenia inter-
personalne. Z kolei z punktu widzenia
diagnozy jest to szansa, by zdoby¢ infor-
macje w temacie, ktéry jest wazny za-
rowno dla nas, jak i dla grupy, dla ktorej
pracujemy.

Wiecej informacji o tej metodzie mozna znalez¢
na anglojezycznej stronie www.conversationcafe.
org. Znajdziecie tam wiele przydatnych materiatéw,
w tym rady dla prowadzgcych, przyktady tematéw,
a nawet propozycje plakatéw albo ulotek.



http://www.conversationcafe.org
http://www.conversationcafe.org
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Przykiad / Budapeszt: spotkanie przy grzancu,
karteczki w dzbanku

W celu badania zorganizowa-
no specjalnie spotkanie towarzyskie
pod hastem Spotkanie przy Grzancu.
Uczestnicy w nieformalnej atmosferze
rozmawiali o kwestiach zaproponowa-
nych przez organizatoréw. Podawali
swoje propozycje wydarzen kultural-
nych, w ktérych chetnie by uczestni-
czyli.
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Akcje plenerowe

Charakterystyka i opis metody

Jak juz wskazywaliS§my wczes$niej
wiele 0s6b moze nie chcie¢ uczestniczy¢
w kolejnym badaniu. Ale moze chcieé
wzigc¢ udziat w pikniku! Jesli zadbamy
o atrakcje (np. wystep popularnego ar-
tysty, zajecia sportowe na $wiezym po-
wietrzu, stanowiska z jedzeniem) mamy
szanse trafi¢ do réznych grup wiekowych
i spotecznych. Dlaczego by nie zapro-
ponowa¢ zawodow tradycyjnych gier
podwoérkowych (kapsle, klasy, skakanie
przez gume)? To znakomita okazja, by
przyciggnac cate rodziny. Kiedy dzieci
bedg zajete zabawg, wy bedziecie mogli
porozmawiaé z ich opiekunami.
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Organizowanie akcji plenerowych
to znakomita okazja, by przeprowadzic¢
krétszg ankiete lub zaprosi¢ kogos na
wywiad. Informacje mozna tez zbierac
na biezgco podczas wydarzenia z pomo-
cg wczesniej przygotowanych wolonta-
riuszy, ktérzy bedg gotowi porozmawiac
z ludZmi na temat ich doswiadczen®, badz
w inny sposéb, na przyktad w punktach
bezobstugowych mozna zawiesi¢ sznurek,
na ktory klipsami od bielizny uczestnicy
bedg mocowac¢ odpowiedzi na pytania.

Mozliwosci sg tak naprawde nieogra-
niczone. Inspiracjg mogg by¢ projekty
zrealizowane i przetestowane przez in-
nych. Od lat zbiera je Towarzystwo Ini-
cjatyw Tworczych ,e”. Na stronie http://
pomysly.e.org.pl mozna przeczytaé in-
strukcje dotyczgce réznych metod ani-
macyjnych zebranych w ramach projektu
»~Pomysty do zrobienia”. Wiele z nich
mozna wykorzystac przy okazji akcji ple-
nerowych.

5  Zobaczcie jak w 2008 roku zrobita to brytyjska orga-
nizacja Bold Creative przy okazji rozmowy ze spotecznoscig na
temat zaniedbanego parku: https://vimeo.com/2760799.


http://pomysly.e.org.pl
http://pomysly.e.org.pl

fot. Aleksandra Orzytowska
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Przykiad / Rejkiavik: ,Many Nations One Blood"

Podczas wydarzenia rozwieszono baner z pytaniem ,,Czego
organizowanego w Dniu Niepodlegtosci brakuje/potrzeba Polakom na
(11 listopada) pod hastem Islandii?” oraz kartki, na ktérych
»~Many Nations One Blood” (akcji uczestnicy mogli zapisywac swoje
promujgcej honorowe krwiodawstwo odpowiedzi i przykleja¢ do banera.
wsrdd polskich imigrantow na Odpowiedzi byty jawne, dawaty tym
Islandii), przeprowadzona zostata samym mozliwo$¢ wglagdu w ich tre$¢
akcja spoteczna. W holu punktu kolejnym uczestnikom.
krwiodawstwa w Rejkjaviku
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fot. Joanna Howanska
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Przyktad / Koncert hiphopowy w Edynburgu

W Edynburgu zorganizowano kon-
cert hiphopowy. Gtéwng gwiazdg byt
polski artysta, ktérego tworczos¢ jest
skierowana przede wszystkim do mto-
dych odbiorcow. Wejscie kosztowato
pie¢ funtoéw, ale mozna byto otrzymacé
darmowy bilet wstepu. W tym celu na-
lezato wypekni¢ kwestionariusz przed
wydarzeniem lub w czasie jego trwa-
nia.

Ponadto podczas koncertu mtodzi
wolontariusze (uczestnicy wczesniej-
szej grupy fokusowej) przeprowadzali
krétkie wywiady video i stworzyli re-
lacje z koncertu, ktore zamiescili w in-
ternecie (np. tutaj).
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https://www.youtube.com/watch?v=GdSFQXTYQYI&feature=youtu.be
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Konkursy na historie

Charakterystyka i opis metody

Socjologowie od lat badaja przekazy
autobiograficzne, takie jak pamietniki
czy wspomnienia. Metoda ta byta row-
niez wykorzystywana do badania emi-
grantow, jako przyktad moze postuzy¢
klasyczna praca dotyczgca wyjazdu Po-
lakéw na Zachod. Na poczatku lat 20. XX
wieku ukazata sie publikacja Chtop polski
w Europie i Ameryce Williama I. Thoma-
sa oraz polskiego socjologa i filozofa
Floriana Znanieckiego. Ksigzka w duzej
mierze bazowaty na materiatach przy-
gotowanych przez samych emigrantow.
Znaniecki, gdy wrdécit do Polski, jak i jego
uczniowie, popularyzowali ten sposéb
pracy, polegajgcy na organizowaniu réz-
nego rodzaju konkurséw na pamietniki
lub wspomnienia.
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Przyktadowe pomysty tego, co mozna
bada¢, obejmujg np.:

« konkurs na pamietnik,

» konkurs na wspomnienia,

+ konkurs na bloga/dziennik imi-
granta,

 konkurs fotograficzny (np. portrety
imigrantéw, mieszkania imigran-
tow).

Organizujgc konkurs trzeba oczywi-
$cie zastanowi¢ sie nad zwiekszeniem
motywacji uczestnikow. Mozna to zrobi¢
oferujgc nagrode lub mozliwos¢ publika-
cji czy rozpowszechnienia efektow pracy
(np. w przypadku konkursu fotograficz-
nego — wystawa).

Pozyskane w ten sposéb materiaty
bedg z pewnoscig bardzo bogate w tresci,
ale tez mogg by¢ trudne w analizie.

Po pierwsze: diagnoza

Kreatywne zajecia

Charakterystyka i opis metody

il

Mtodzi ludzie mogg czesto niechetnie
podchodzi¢ do typowych diagnoz badaw-
czych, ktore uwazajg za mato interesujg-
ce i czasochtonne. Wielu z nich poswieca
jednak sporo czasu na nauke rzeczy,
ktére ich szczegdlnie interesujg — zajecia
sportowe lub spotkania kot zaintereso-
wan. A gdyby to wykorzystac?

Wybor metod_mniej typowe metody
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Na taki pomyst wpadli badacze i akty-
wisci ze Stanéw Zjednoczonych, ktorzy
zamiast przygotowywac kampanie spo-
teczng skierowang do mtodych na temat
narkotykéw, zachecili ich do uczest-
nictwa w projekcie, ktory miat na celu
stworzenie filmu o tej tematyce (Ollner
2010: 55). Zesp6t nastolatkow zrozni-
cowanych pod wzgledem pochodzenia
etnicznego miat na celu przygotowa-
nie scenariusza oraz zrobienie filmu od
poczgtku do korica. Pomagat im w tym
profesjonalny filmowiec.

Cho¢ w przedstawionym przypadku
nacisk zostat potozony na stworzenie
krétkiego filmu fabularnego, pomyst ten
mozna rozwijaé. Zajecia mogg polegac
na stworzeniu dokumentu. Mozna tez
odejs$¢ od sztuki filmowej i zrobi¢ war-
sztaty z pisania opowiadan, dziennikar-
stwa, czy projektowania plakatu.
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Bardzo popularne sg réwniez zaje-
cia fotograficzne, ktore stuzg zbiera-
niu informacji przydatnych diagnozie.
Uczestnicy nie tylko stopniowo uczg sie,
jak robi¢ zdjecia, ale tez dzieki wsparciu
facylitatorow rozmawiajg o historiach,
ktére sie za nimi kryjg. Metoda ta, czesto
okreslana w jezyku angielskim mianem
»photovoice”, stosowana byla z powo-
dzeniem zaréwno wsrdd uczniéw, jak
i 0sOb, ktére nie komunikujg sie spraw-
nie w formie pisanej (np. wsrdd chin-
skich rolnikéw, zob. Wang, Burris 1997).
Fotografia za$ okazywata sie czesto do-
brym sposobem, by rozpoczg¢ dyskusje
majgcg na celu zebranie waznych danych
dla decydentow.

Podobna praca skupiona wokot kon-
kretnego tematu moze przynies$¢ bardzo
wiele informacji, zwlaszcza jesli zostanie
uzupeiniona o dyskusje o danej prob-
lematyce. Konicowe prace poswiecone
danej spotecznos$ci moga stac sie pre-
tekstem do tego, by rozpoczg¢ debate
publiczng na jej temat (np. projekcja
zakonczong dyskusjg).
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Opisana metoda nie jest klasyczng
formg badan, a raczej sposobem wyko-
rzystania aktywnosci artystycznej do
tego, by poglebi¢ rozumienie §wiata.
Podobne zajecia i projekty mogg by¢
bez watpienia interesujgcg odmiang dla
mtodych; angazujgce bowiem mtodziez,
ktéra moze zdoby¢ wiedze i konkretne
umiejetnosci. W przypadku takiego spo-
sobu pracy, nalezy jednak postepowac
bardzo ostroznie, by nie ograniczy¢ krea-
tywnos$ci mtodych oséb, lecz pozostawic
im swobode dziatania, a jednoczes$nie
zgromadzi¢ informacje potrzebne do
sformutowania wnioskéw dotyczgcych
diagnozy.

Wiecej przyktadow pracy z mtodziezg
w oparciu o metody zwigzane ze sztu-
kg mozna znaleZ¢ w zbiorze artykutow

fot. Katarzyna Jackowska
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Przykiad / Analiza pracy tworczej: rysunki

Uczestnicy koncertu uczestniczyli
W rysowaniu ,na zywo”. Zaprosze-
ni artysci street art mieli za zadanie
przedstawi¢ odpowiedzi na pytania or-
ganizatorow dotyczgce zycia w Szkocji
w formie rysunkow.

Graficy zaczeli od rysowania swoich
wiasnych wizji. Wbrew poczgtkowym
zatozeniom dalsze rysunki zostaty
stworzone przez samych uczestni-
kéw. Zadne z nich nie wydawaly sie
odpowiadac na istniejgce pytania —
stanowity spontaniczng i chaotyczng
mieszanine podpisOw - tagéw i obraz-
kéw.

Wskazéwka na przysztosc¢: Warto
by podczas organizowanych wydarzen
uczestnikom, ktorzy wypowiadajg sie
artystycznie, towarzyszyli aktywni fa-
cylitatorzy.
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Podsumowanie

Powyzsze metody pracy nie sg oczy-
wiscie jedynymi. Przegladajgc raporty
z réznych projektéw oraz podgladajgc
sposoby, w jaki inni zdobywajg wiedze,
okazuje sie, ze wachlarz metod jest bar-
dzo szeroki. Bez wzgledu na to, czy po-
stawimy nacisk na klasyczne narzedzia
badawcze, czy na kreatywne warsztaty
i konkursy, mozemy zyska¢ bardzo in-
teresujgce wyniki. Czasami nawet zwy-
kta obserwacja miejsc wiele nas nauczy.
Jesli tylko wykazemy sie wystarczajgcg
uwaznoscig, po pewnym czasie bedziemy
w stanie powiedzieé, gdzie interesujg-
ce nas grupy przebywajg oraz co robig
w tych miejscach. By¢ moze bedziemy
w stanie rowniez postawi¢ wstepne hi-
potezy, na przyktad na temat tego, co
sprawia, Ze Polacy za granicg przychodzg
do danego miejsce, a unikajg innych.
Podobne wnioski mogg by¢ wstepem do
sfomutowania waznych pytan badaw-
czych, ktére mozna poglebiac.
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Tak naprawde, cho¢ jest bardzo wiele
réznych metod pracy, to u podstaw kaz-
dej z nich jest ciekawos¢ i che¢ poznania
Swiata. Jesli tak jest i w naszym przypad-
ku, jesli jesteSmy otwarci na nowe obser-
wacje i uwaznie rozglagdamy sie dookota,
diagnozowa¢ mozemy na bardzo rézne
Sposoby.
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Wybor metod
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Analiza i raport

Zakonczyliscie cze$¢ terenowg ba-
dania. Brawo! To duzy sukces. Teraz
pora przyjrzec sie temu, co udato wam
sie zebra¢. Im wieksza skala dziatan, im
wiecej wykorzystanych metod, tym wie-
cej materiatéw, na ktérych mozna bazo-
wac i z ktérych mozna wycigga¢ wnioski.
Bogactwo danych to jednak powazny bol
glowy: jak sie w tym wszystkim odnalez¢
i nada¢ temu sens?

Analiza i przygotowanie raportu to
bez watpienia jedne z najbardziej istot-
nych elementéw catej diagnozy. Na nic
sie zdadzg ciekawe informacje, ktére
zebraliSmy, jesli nie bedziemy w stanie
ich zinterpretowac, a potem o tym opo-
wiedzie¢ innym.
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SzczegOlnie w poczgtkach pracy ba-
dawczej wycigganie wnioskéw na temat
zebranego materiatu moze byc¢ trudne.
Dlatego nie popeiniajcie btedu i nie
zakladajcie, ze wszystko poéjdzie szybko.
Zaplanujcie sobie sporo czasu, by dobrze
zapoznac sie z materialem. Starajcie sie
rowniez jak najwiecej wstepnych wnio-
skéw wyciggac jeszcze w trakcie pracy
terenowej. Nie dotyczy to raczej metod
ilosciowych (takich jak np. kwestiona-
riusze elektroniczne), w przypadku kto-
rych nalezy poczeka¢ do kornica zbierania
odpowiedzi. Jesli badanie iloSciowe be-
dzie w miare proste, to przedstawienie
wynikéw bedzie ograniczaé sie do poka-
zania w tabeli bgdZ na wykresie rozktadu
odpowiedzi.

Mozna (a nawet trzeba) przygladac
sie na biezgco informacjom, jesli w na-
szych badaniach korzystamy z metod
jakosciowych lub bardziej kreatywnych
sposobow pracy opisanych poprzednio.
Wtedy po kazdym wywiadzie czy spotka-
niu warto zapoznawac sie z materiatem
i zastanawiac sie, czy dowiedzieliSmy
sie czegos$, co pozwoli odpowiedzieé na
pytania kierujgce naszg pracg? A moze
wpadli$my na jaki§ nowy trop, ktory po-
winien zosta¢ uwzgledniony?
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Jesli na poczatku catego przedsie-
wziecia sformutowaliSmy pytania badaw-
cze, materialy powinni§my porzgdkowaé
przede wszystkim pod ich kgtem. Zatéz-
my, Ze chcieliSmy sie dowiedzie¢, w jaki
sposéb Polacy za granicg angazujg sie
spotecznie. Kazdy wywiad analizujemy
pod tym katem. Gdy zbierzemy wszystkie
fragmenty, mozemy zaczg¢ sie zastana-
wia¢ nad ostateczng odpowiedzig.

Tu wazna uwaga dotyczgce tego, co
nalezy analizowa¢. Wczesniej, omawia-
jac metody jakosciowe, sugerowatem, by
rejestrowac rozmowy. Jesli przepiszecie
wywiady, to znaczgco utatwicie sobie
prace. Jesli zdecydujecie sie tego nie
robi¢, to przynajmniej stworzcie notatki.
Najlepszym sposobem jest sporzgdzenie
roboczego sprawozdania tuz po prze-
prowadzeniu rozmowy. Notatke takg
powinno sie uzupetni¢ po ponownym
przestuchaniu nagrania, na przyktad
o cytaty, ktore szczegdblnie warte sg do-
ktadniejszego odnotowania.
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Im bardziej szczegbtowy zapis, tym
bogatszy materiat do analizy. Z pelnej
transkrypcji mozna nie tylko wynotowac
wszystkie wazne informacje, ale rowniez
przesledzi¢ tok rozmowy. Dzieki temu
mozna z wiekszg precyzjg wypowiadaé
sie na temat tego, czy badacz sugerowat
respondentowi z géry zalozone wnioski
albo jakie pytania sprawiaty szczegélnie
trudno$¢. Mozna tez doktadniej przyjrzeé
sie tokowi rozumowania rozmowcy oraz
lepiej zrozumie¢ kontekst, w jakim poja-
wialy sie poszczegdlne opinie czy sady.

Przepisanie wywiadéw czy zrobienie
doktadnych notatek jest do$¢ czaso-
chtonne, ale bardzo utatwia p6Zniejsze
podsumowania i wycigganie wnioskéw.
Z tekstem pisanym pracuje sie bowiem
znacznie szybciej — tatwiej zlokalizowac
poszukiwane tresci, przeanalizowac je,

a potem, w formie cytatu, wykorzystaé
W raporcie.
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Proponuje, by z kazdym z wywia-
déw (indywidualnych czy grupowych)
postepowaé podobnie. Po zapoznaniu
sie Z jego pelng trescig, nalezy znalez¢
fragmenty, ktore odnoszg sie do naszych
pytan badawczych. Cze$¢ badaczy sto-
sowata w przesztosci, zeby nie pogubi¢
sie w nattoku danych, metode ,,papier
i nozyczki” — z transkrypcji (lub notatki)
fizycznie wycinano czesSci, odnoszgce sie
do konkretnego tematu i odktadano na
rozne stosy. Po zakoniczonej pracy (lub
przy duzej liczbie wywiadow, po czes-
ciowej selekcji materiatu), analizowano
poszczegdlne fragmenty tekstu. Taki
sposob postepowania miat bez watpienia
swoje plusy, poniewaz utatwiat rozezna-
nie sie w duzej ilosci informacji. Ale pod
wieloma wzgledami byt niepraktyczny.
Zapanowanie nad duzg liczbg kartek
i niepogubienie sie w nich byto wyzwa-
niem dla mniej zorganizowanych oséb.
Ponadto — w zwigzku z tym, Ze niektére
wypowiedzi respondenta mogg odpo-
wiadac¢ na rézne pytania badawcze jed-
noczes$nie — niezbedne byty dodatkowe
wydruki.
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Szczesliwie od tamtych ,pionierskich”
czasow wiele sie zmienito. Pojawito sie
wiele programéw do analizy danych
jakosciowych, pozwalajgcych wykonaé
podobng prace w dokumentach elektro-
nicznych. Jednak nie siegajcie po nie,
jesli nie planujecie na powaznie zajmo-
wac sie diagnozg w przysztosci. Kazdy
program wymaga dtuzszego czasu, by go
opanowac. Jesli wiec nie jestescie pew-
ni, czy bedziecie zajmowac sie analizg
kolejnego badania, wystarczy wykorzy-
sta¢ jeden z edytoréw tekstu. By sie nie
pogubic, nalezy poszczegdlnym plikom
do analizy przypisa¢ konkretne pytanie
badawcze. Mozecie do pojedynczego
pliku przeklejac te czesci transkrypcji lub
notatki, ktére sie do niego bezposrednio
odnoszg.

Podobnie postepujcie w przypadku
materiatéw zebranych podczas stosowa-
nia innych metod jako$ciowych, zaréwno
tych klasycznych, jak i mniej typowych
(np. pamietniki, zapisy dyskusji z zajec¢
kreatywnych).
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Kiedy zbierzemy materiat, mozemy
zaczgC analize wlasciwg. Przegladajmy
go przede wszystkim pod kgtem:

podobienstw w odpowiedziach

— czy na podstawie fragmentéw
mozemy zarysowac jakie$§ wspdlne
stanowiska, a moze kazda z tych
odpowiedzi jest odmienna?

roznic — jesli jakie$ wypowiedzi
wyraznie odstajg, to nie ignorujmy
ich. Miesci sie tu potencjalnie bar-
dzo interesujgcy punkt widzenia;
porzadku - czy na podstawie odpo-
wiedzi mozna wyszczegolnic jakie$
bardziej og6lne kategorie (np. jesli
na pytanie o ulubione sposoby spe-
dzania wolnego czasu pojawiajg sie
odpowiedzi: ,spacer”, ,wycieczka”,
,bieganie”, to mozemy to bardziej
uogdblnic¢ — ,spedzanie czasu na
Swiezym powietrzu”);

zwigzkéw pomiedzy poszczegdlny-
mi wydarzeniami — czy na podsta-
wie rozmoOw da sie wyszczegdlnié
relacje przyczynowo-skutkowe?
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Wnioskowanie indukcyjne (od szcze-
gbtu do ogotu) jest czasochtonne, ale
chroni nas przed zbyt pochopnym prze-
chodzeniem do konkluzji i pomaga bazo-
wac na faktycznie zebranym materiale.

Kiedy wstepnie uporzgdkowalismy
materiat (wiemy mniej wiecej jak jest),
pora przejs¢ na glebszy poziom analizy
i zadac sobie pytania: ,dlaczego?” i ,co
z tego wynika?”. Czy co$ szczegdlnie nas
zaskoczyto? Czy potrafimy odpowiedzieé
na pytanie o przyczyny danego stanu
rzeczy?

Jest to odpowiedni moment, by nad
materiatlem pochyli¢ sie zespotowo.
Dobrze, jesli w grupie przygladajgcej sie
pierwszym wnioskom z badan znajdg sie
osoby bardziej i mniej zaangazowane
w przeprowadzanie diagnozy. MozZe bedg
w stanie na podstawie dostarczonych
przez nas informacji zasugerowac jakies$
hipotezy bgdZ wnioski.
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Zastandwcie sie, czy informacje ze-
brane przy uzyciu réznych metod sg ze
sobg zgodne czy sobie przeczg. Zapisz-
cie, czego najbardziej nauczyli$cie sie na
podstawie zdobytej wiedzy.

Podczas analizy i wnioskowania:

1. Badzcie dociekliwi. Nie poprzesta-
wajcie na pierwszych skojarzeniach,
nie przechodzcie do konkluz;ji.

2. BadiZcie krytyczni wobec zebranego
materiatu. Nie przyjmujcie wszyst-
kiego na wiare. Podawajcie w watpli-
wos$¢ wypowiedzi respondentow lub
wyniki kwestionariusza. Zastandéwcie
sie, dlaczego ktos$ co$ powiedziat: czy
naprawde tak uwaza, czy uznat, ze tak
~wypadato” powiedzie¢?

3. Dajcie sobie czas. Szerszy obraz
moze sie wytoni¢ dopiero po dtuz-
szym obcowaniu z zebranymi dany-
mi. Pierwsze wrazenia po zetknieciu
sie z pokaznym materiatlem mogg
by¢ oniesmielajgce. Dopiero po pew-
nym czasie, gdy zaczynamy lepiej sie
w nim rozeznawac, relacje i powigza-
nia, a takze mozliwo$¢ uogolnien stajg
sie bardziej jasne.

4. BadZcie uczciwi i szczerzy wobec
siebie. Jesli czegos$ nie da sie ustali¢
na pewno, napiszcie o tym wprost.
By¢ moze trzeba przeprowadzi¢ ko-
lejne badania lub nalezy spojrze¢ na
zagadnienie z nieco innej strony.
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Jesli solidnie przeanalizowaliSmy
material i wyciggneli$my wnioski, to na-
pisanie raportu powinno juz po6js¢ dos¢
szybko. Wiekszo$¢ raportéw z badan ma
podobng strukture:

Strona tytulowa.

Spis tresci.

Wprowadzenie z opisem raportu.

Opis celéw badania.

Przedstawienie metodologii.

Przedstawienie informacji o reali-

zacji badania. (Kiedy? Jakie materia-

ty zgromadziliscie).

7. Przedstawienie wynikow:

a. Opis sytuacji.

b. Wnioski.

c¢. Rekomendacje (ewentualnie).

8. Zalgczniki (jesli sg potrzebne, np.
scenariusz wywiadu, formularz kwe-
stionariusza ankiety, bardziej szcze-
gbélowe tabele z wynikami, jesli nie
wszystkie zamie$ciliSmy w tekscie).

SNk b=
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Warto trzymac sie podobnego sche-
matu, poniewaz osoby czesto korzysta-
jgce z tego typu publikacji sg do niego
przyzwyczajone. Pamietajcie, ze raport
jest pisany nie tylko dla cztonkéw orga-
nizacji, lecz takze, a moze przede wszyst-
kim dla oséb z zewnatrz. Dlatego bardzo
wazne jest, gdy przygotowujemy pub-
likacje podsumowujgcg, dobre zapla-
nowanie struktury raportu, to znaczy
takie, ktore umozliwia szybkie znalezie-
nie interesujgcych tres$ci. Bardzo rzadko
czyta sie podobne raporty od poczgtku
do konca. Na og6t czytelnik poszukuje
konkretnych wnioskéw i informacji. Do-
bry wstep, spis tresci oraz czytelny uktad
(rozdziatéw i podrozdziatéw) z pewnos-
cig to ulatwig.
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Oprocz przejrzystego uktadu nalezy

zadbac o:

1. Prosty jezyk. Nie uzywajmy skompli-
kowanych termindw, jesli nie sg one
konieczne.

2. Unikanie nic nie wnoszgcych
wywodow lub dygresji. W rapor-
cie powinno znalez¢ sie tylko to, co
potrzebne. Nie béjcie sie usuwac
7 pierwszej wersji raportu akapitow
lub ich fragmentéw, ktore uznacie za
mato znaczgce.

3. Odpowiednio dobrang szate graficz-
ng. Wyglad raportu jest wazny. Jesli
przygotowujecie publikacje elektronicz-
ng, to najlepiej postawcie na czcionke
bezszeryfowg (np. Arial, Verdana czy
Helvetica), poniewaz pismo szeryfowe
(z poprzecznymi lub uko$nymi belka-
mi przy literach, jak np. w Times New
Roman) jest trudniejsze w odbiorze
na ekranie komputera. Zrezygnujcie
rowniez z justowania (wyréwnania do
lewego i prawego marginesu), ktore
podczas lektury na komputerze spraw-
dza sie gorzej niz w druku.

4. Nie przesadzajcie rowniez z kolora-

mi, ktére mogg rozpraszac i utrudniac
lekture osobom stabiej widzgcym.

5. Przedstawiajcie wyniki w formie
wykresow lub tabel, jesli dzieki temu
zebrane dane bedg bardziej czytelne.
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6. Powolujcie sie na jakosciowy ma-
terial Zr6dlowy. Rozmowy, ktére
przeprowadzilisScie bywajg barwne.
Wykorzystajcie to. Zacytujcie wypo-
wiedzi, ktére pokazg, na jakiej podsta-
wie wyciggneli$cie niektére wnioski.
To na pewno uatrakcyjni wasz raport.

7. Zadbajcie o zasade anonimowosci.
Jesli zgodnie z wytycznymi przed-
stawionymi wcze$niej, obiecali$cie
respondentom poufno$¢, napiszcie
raport w taki sposob, by na podsta-
wie cytatéw i wypowiedzi nie dato sie
ustali¢, kto byt autorem danej wypo-
wiedzi. Oznaczcie poszczegdlne wy-
wiady symbolami (np. W1, W2 itd.).
Usuncie nazwiska, a respondentow
opisujcie oglednie (np. nie dyrektor
konkretnego dziatu w urzedzie, ale
przedstawiciel urzedu).

8. Starajcie sie pokazywa¢ wasz tok
myslenia. Zwlaszcza w pracy nad
materiatem jako§ciowym nie warto
sztywno oddziela¢ czesci poswieconej
uzyskanym informacjom od wnio-
skow. Warto pokazacd jak poszczegdlne
opinie respondentéw wptywaty na
wasz tok myslenia i kategoryzowanie
wynikow. Starajcie sie pokazaé, w jaki
sposdb doszliscie do konkluzji. Dla
czytelnika moze to by¢ zdecydowanie
bardziej przydatne i interesujgce.
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Trzymajcie sig tych rad, a wasz raport Przyktad / Islandia: wykorzystanie wynikow badania
bedzie nie tylko zrozumiaty, ale row-
niez interesujacy i — co najwazniejsze — Prosta i ciekawa forma przedstawia-
przydatny. Pisanie w przystepny sposéb nia wynikéw analizy:

wymaga wczesniejszej lektury, dlatego
zanim wezmiecie sie za przygotowanie
wlasnego sprawozdania, zobaczcie, jak
zrobili to inni. Moze zainspiruje was
sposob, w jaki kto$ opisat wyniki badan,
a moze zauwazycie bledy, ktérych be-
dziecie chcieli unikng¢.

Najwazniejsze jednak, byscie po skon-
czonej pracy byli zadowoleni z efektu.
W koncu w pisaniu kazdego raportu
chodzi o to, by przygotowac takie spra-
wozdanie, ktére sami chcielibyscie prze-
czytac.

BN projekt:; | . T
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Islandia

Podstawg badan i diagnozy jest
odpowiednie dobranie metody na
podstawie dostepnej wiedzy na
temat grupy docelowej.

Poniewaz dziatacze organizacji
polonijnej niekoniecznie muszg
miec¢ doswiadczenie badawcze,
dobrym rozwigzaniem wydaje sie
korzystanie z wszelkich mozliwo$ci
uzyskania ,feedbacku”, np. prze-
prowadzenie ankiety podczas orga-
nizowanych wydarzen polonijnych.
Kluczowe - jak pokazat przyktad
islandzkiej diagnozy — jest wyko-
rzystanie mediéw polonijnych.
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Szkocja

Do przeprowadzeniu grupy fokuso-
wej warto zaangazowac moderatora.
Do wszystkich zaje¢ i aktywnosci
powinni by¢ wlgczeni animatorzy.
Organizowanie regularnych, ,o0t-
wartych” spotkan z wolontariu-
szami i umozliwienie im udziatu
w pracy nad projektami/wyda-
rzeniami, na miare ich oczekiwan

i umiejetnosci, jest dobrym sposo-
bem, aby wigczy¢ ich w dzialania.
Dzialania angazujgce najlepiej
planowac wraz z potencjalnymi
uczestnikami; im wieksza partycy-
pacja, tym wieksza szansa na to, ze
projekt sie uda.
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Wegry

Warto dociera¢ do osob, ktore
rzadko korzystajg z ofert organiza-
cji polonijnych. Mogg one udzie-
li¢ informacji na temat tego, co
stanowi rzeczywiste utrudnienia

w korzystaniu z oferty stowarzy-
szen polonijnych oraz jakie sg ich
oczekiwania i potrzeby wzgledem
nich. Do tych informacji chcieliSmy
dotrze¢ gdyz to one pozwolity nam
w Swiezy sposéb spojrzeé na reali-
zowane do tej pory projekty i wyjsc¢
poza utarte schematy.

Informacje zebrane podczas ba-
dania i ich analiza bedg stanowi¢
podstawe przygotowania strategii
organizacji oraz planowania no-
wych projektow.
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Nalezy dobrze przemysle¢ wybor
narzedzia wykorzystywanego pod-
czas badania. Indywidualne wywia-
dy poglebione pomogty nie tylko
okresli¢ potrzeby i oczekiwania
mtodych Polakéw oraz zidentyfi-
kowac¢ czynniki utrudniajgce udziat
w wydarzeniach polonijnych, lecz
takze dostarczyly odpowiedzi na
pytanie ,,dlaczego” te problemy

sie pojawiajg i z czego wynikaja.
Ten sposéb badania jest bardzo
satysfakcjonujgcy i rozwijajgcy dla
zespotu prowadzgcego badania.
Pozwala nawigzac bezposredni kon-
takt z rozméwcg, rozwing¢ umiejet-
nosci komunikacyjne i spoteczne.
Przy wyborze tego rodzaju narze-
dzia warto zorganizowac spotka-
nie z woluntariuszami juz po kilku
przeprowadzonych wywiadach. Ce-
lem takiego spotkania powinna by¢
weryfikacja, czy dany scenariusz
wywiadu pozwala udzieli¢ nam
wystarczajgcych informacji o praw-
dziwych potrzebach respondentow,
czy tez nalezy go zmodyfikowaé

w celu przeprowadzenia glebszej
analizy potrzeb rozméwcow.
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Przeprowadzenie diagnozy spotecz-
nej dostarcza nie tylko cennych in-
formacji, potrzebnych do dalszego
rozwoju, ale w bezposredni sposéb
wplywa na promocje stowarzysze-
nia i jego projektow. Buduje tez
obraz organizacji zaangazowanej
w sprawy swych matych spoteczno-
Sci, organizacji wychodzgcej na-
przeciw lokalnym oczekiwaniom.
W trakcie trwania wywiadow po-
glebionych pojawity sie tematy

i problemy, ktére warto bytoby
poddac¢ dalszemu badaniu i analizie
(np. podczas kolejnej diagnozy). To
potwierdza, iz dobrze przeprowa-
dzona diagnoza okre§lonych prob-
lemow danej spotecznosci otwiera
oczy na kolejne kwestie, co moze
doprowadzi¢ do gltebokiej i wy-
czerpujgcej analizy danej spotecz-
nosci i przyczynic sie do lepszego
jej funkcjonowania, poprawienia
warunkoéw zycia, pracy, nauki itp.
cztonkow wspolnoty lokalnej.
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Specyfika Specyfika badania mtodziezy
badania

miodziezy

Wiele z metod badawczych opisanych
wczesniej ma uniwersalny charakter.
Warto jednak wzigé pod uwage kilka
rzeczy, ktére pozwolg je dopasowac do
kontekstu grupy, z ktorg bedziemy pra-
cowac. Ponizsze punkty to raczej zestaw
wskazowek, niz zamkniety katalog, moze
by¢ zatem rozszerzany o nowe pomysty.
Piszgc ponizsze uwagi, bazowatem na
literaturze, jak rowniez na doswiadcze-
niach swoich oraz innych badaczy.
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Mtodziez jest bardzo zréznicowang
grupg, trudno jednoznacznie stwier-
dzi¢, kto do niej juz nalezy, a kto juz nie.
Rézne panstwa, instytucje i organizacje
przyjmujg bardzo odmienne definicje.
Zauwazalne jest wydtuzanie okresu
zycia, w ktorym uznaje sie kogos za mto-
dziez lub osobe mtodg. Zwigzane jest to
z tym, Ze zyjemy coraz dluzej, jak i z tym,
ze kluczowe decyzje podejmujemy p6z-
niej niz nasi rodzice czy dziadkowie.
Wiele osOb pdZniej sie usamodzielnia,
znajduje stalg prace, zaktada rodziny.

Z tego tez wzgledu okres przejsciowy po-
miedzy dziecinistwem a dorostoscig ulega
wydtuzeniu. Najczesciej przyjmuje sie, ze
mtodziez to osoby od 13 do 15 roku zy-
cia. Niektorzy uznaja, ze okres ten kon-
czy sie w wieku 25 lat, inni ze okoto 29
roku zycia, cho¢ zdarza sie, Ze ta granica
jest przesuwana do 35 roku zycia’.

6  Tak przyjmuje na potrzeby przygotowania raportow
Eurostat (zob. np. Eurostat, 2015: 18).

7  Zob. np. raport o mtodziezy i migracji przygotowany
przez ONZ (UN, 2013: 16).
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Bez wzgledu na to, jak zdefiniujecie
sobie gérng granice, tatwo dostrzezecie
duze zroznicowanie grupy. Znajdg sie
w niej miodsze i starsze nastolatki, jak
i mtodzi dorosli.

Z kazdg z tych podgrup bedzie trzeba
pracowac inaczej. W inny sposob ko-
munikujemy sie z uczniami, w inny ze
studentami, a w inny z absolwentami
rozpoczynajgcymi prace.

Po pierwsze: diagnoza

Diagnoza nie stwarza ograniczen, mo-

zecie pyta¢ o wszystko, co was interesuje.

Latwiej bedzie jednak zaprosi¢ kogos do
badania, jesli poruszac bedziecie zagad-
nienia istotne z jego punktu widzenia.
W konteks$cie mtodziezy i polityki mto-
dziezowej najczesciej jako wazne wymie-
nia sie sprawy zwigzane z nastepujgcg
problematykag:

spedzanie czasu wolnego (w tym

turystyka, sport, kultura);

edukacja;

zdrowie i profilaktyki zdrowotna;

transport;

uczestnictwo w zyciu publicznym;

wsparcie i integracja spoteczna;

zatrudnienie i rozwdj zawodowy.

Te tematy przewijajg sie przez wiek-
szos$ci strategii formutowanych w Polsce
oraz Unii Europejskiej®. Liste te z pew-
noscig mozna poszerzaé, na przyktad po
przeprowadzeniu badan jako$ciowych.

8  Zob.np. (1) ,Biata ksiega. Nowe impulsy dla mto-
dziezy europejskiej" opublikowana przez Komisje Europejskg
w 2001 roku; (2) Europejski Pakt na rzecz Mtodziezy przyjety
przez Rade Europejskg w 2005 roku; (3) ,Strategia UE na rzecz
miodziezy — inwestowanie w mtodziez i mobilizowanie jej do
dziatania" na lata 2010—-2018; (4) obowigzujaca w Polsce w la-
tach 2003—-2012 Strategia Panstwa dla Mtodziezy.
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Dotyczy to wszystkich badan, ale
moze by¢ szczegdlnie istotne przy ba-
daniach mtodziezy szkolnej. Jak wynika
z diagnoz realizowanych w Polsce przez
Fundacje Pole Dialogu, mtodzi ludzie
czujg sie czesto zagonieni i zapracowani.
Nieobce jest im poczucie ciggtego za-
biegania zwigzanego z nadmiarem obo-
wigzkow. Mogg uznac wziecie udziatu
w badaniach za mato interesujgce, jesli
nie dostrzegg, ze moze by¢ ono korzystne
rowniez dla nich. Tym bardziej, Ze czesto
majg juz dos¢ wypelniania ankiet.
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Jesli tradycyjne metody zawiodg,
sprobuijcie tych bardziej innowacyjnych,
takich jak kreatywne zajecia czy kawiar-
nie obywatelskie. Dobrym sposobem
moze by¢ takie zorganizowanie diagnozy,
ktére sprawi przyjemnos¢ samym bada-
nym i pozwoli im zdoby¢ cenne doswiad-
czenie.
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Coraz czesciej probuje sie zaangazo-
wacé mlodziez w realizacje badania: po-
moc w planowaniu badania, tworzenie
mtodziezowych zespotéw badawczych,
przeprowadzajgcych z naszym udziatem
diagnozy. Angazowanie nowych oséb to
catkowicie odmienne wyzwanie, ktore
jednak moze przynies¢ pozytywne rezul-
taty. Jesli nie mamy odpowiednich za-
sobow, zawsze mozemy poszukac wsrod
mtodych oséb ambasadoréw naszych
projektéw, ktérzy pomogg nam w rekru-
tacji i podpowiedzg, w jaki sposéb do-
ciera¢ i rozmawiac z ich rowiesnikami.
W ten sposdb zmniejszymy ryzyko, ze
mtodziez potraktuje badanie jako nie-
zwigzane z ich potrzebami (jako obce).

Po pierwsze: diagnoza

Czyli nie z géry. Dbaj o to, by respon-
denci czuli sie dowartoSciowani, czuli,
ze traktuje sie ich powaznie. Znajdz
miejsce, w ktorym bedg mogli swobod-
nie rozmawiac i nie bedg mieli wrazenia,
ze sg odpytywani. W przypadku duzej
roznicy wieku, bardzo wazne jest, by
badajgcy nie byt traktowany jako kto$
zupelnie obcy i oderwany od problemoéw
badanej mtodziezy. Empatia i ciekawos¢,
otwartosc¢ i zrozumienie, che¢ poznania
czyjej$ perspektywy oraz akceptacja od-
miennych poglagdow, to cechy kluczowe
w kontakcie z r6znymi grupami. Cechy,
ktére w przypadku badan mtodziezy na-
bierajg szczegblnego znaczenia.
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Fundacja Szkola Lideréw to instytucja dbajgca o jako$¢
zycia publicznego w Polsce i wsrod Polakow za granicami.
Od ponad 20 lat pracujemy na rzecz rozwoju $wiadome-
go, opartego na wartosciach przywédztwa. Wynajdujemy
i wspieramy lideréw z organizacji pozarzgdowych, instytucji
samorzgdu terytorialnego oraz z partii i organizacji poli-
tycznych. Wierzymy, ze to wtasnie osoby o zdolnosciach
przywddczych, pociggajgce za sobg innych, sg motorem
zmian.

Fundacja jest miejscem spotkania i dialogu. W naszych
programach uczestniczg osoby z roznych opcji politycznych
i spotecznych. Konfrontacja z innym punktem widzenia jest
jednym z podstawowych narzedzi Szkoty: pomaga budo-
wac kulture dyskusji opartg na szacunku, a takze wzmacnia
Swiadomos¢ wlasnego systemu wartosci i wywodzgcej sie
z niego tozsamosci.

Uczestnictwo w programach Fundacji jest silnym do-
Swiadczeniem rozwojowym, dla wielu Absolwentéw staje
sie punktem zwrotnym w ich karierach publicznych. Szko-
ta Lideréw wyposaza ich w narzedzia do przeprowadzania
zmiany i wywierania wptywu, pogltebia samoswiadomos¢
i stwarza mozliwo$ci dalszego rozwoiju.

Podstawowe programy Fundacji, dzieki zaangazowaniu
donatordw i darczyncéw, pozostajg od wielu lat bezptat-
ne. Szkota Lideréw oferuje indywidualnie dopasowane do
potrzeb klienta programy i ustugi. Zysk z dziatalnosci go-
spodarczej w catosci przeznaczany jest na cele statutowe
organizacji.

N SZKOtA

’ LIDEROW
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Stowarzyszenie Kulturalne Polonia Nova dziata od

roku 2007. Do gtéwnych celéw stowarzyszenia nalezy pro-
mocja kultury i nauki polskiej, edukacji alternatywnej,
w tym edukacji dorostych, wspieranie animacji ruchu kultu-
ralnego polskiej mniejszosci na Wegrzech oraz dziatanie na
rzecz integracji polskich os§rodkéw kulturalnych i organiza-
cji polonijnych na $wiecie.

Od poczatku swego istnienia Stowarzyszenie Polonia
Nova ktadto duzy nacisk na aktywizacje zamieszkujgcej
Wegry mtodziezy polskiej i posiadajgcej polskie korzenie.
Zachecamy do czynnego uczestnictwa w zyciu polonijnym,
co realizujemy poprzez poszukiwanie nowych form dzia-
falnosci, ktére sg atrakcyjne dla mtodych ludzi, zacie$nia-
jg ich zwigzki z Polska, rozwijajg wiedze na temat historii
i wspotczesnej kultury polskiej, a jednoczesnie dajg mozli-
wo$¢ rozwoju wiasnej kreatywnosci oraz ksztatcg przysztych

PoloniaNova

dziataczy polonijnych. Aktywnie zachecamy mtodych Po-
lakéw na Wegrzech, by nie byli biernymi odbiorcami pro-
jektow stowarzyszenia, lecz takze uczestniczyli w procesie
planowania i koordynowania wydarzen.
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Projekt:Polska.is (PP.is) jest stowarzyszeniem, ktére
powstato z inicjatywy kilkunastu Polakéw zwigzanych z Is- projekt:
landig. PP.is, jako platforma zrzeszajgca ludzi, chcgcych
budowac kulturowy dialog pomiedzy Islandig a Polskg, ma
na celu dziatlanie na rzecz spotecznosci obu narodéw.

PP.is jest obecnie najwiekszg na wyspie organizacjg po-
zarzgdowg obcego pochodzenia. Z tego wzgledu reprezentu-
jemy nie tylko najwiekszg grupe mniejszosciowg, ale takze
pozostatych imigrantéw. W zwigzku z tym nasze dziatania
kierujemy w miare mozliwosci do wszystkich grup.

Scisle wspoétpracujemy ze stowarzyszeniem HOLA
zrzeszajgcym osoby hiszpanskojezyczne na Islandii oraz
z W.O.M.E.N. zrzeszajgcym kobiety obcego pochodzenia.

Polish Cultural Festival Association jest przedsiebior-
stwem spotecznym dziatajacym w Szkocji od 2008 roku.
Promuje integracje spotecznosci polskiej w Szkocji oraz Bl

Festival Association

rownosc¢ i réznorodnos¢. Swoje cele realizuje poprzez liczne
dziatania edukacyjne i kulturalne, ktére sg skierowane do
wszystkich grup wiekowych. Przedsiewziecia prowadzone
sg w jezyku angielskim lub w polskim i angielskim, w zalez-
nosci od typu projektu i jego odbiorcéw; sg dostosowywane
i planowane z uwzglednieniem potrzeb spotecznosci lokal-
nych. Organizacje tworzy kolektyw profesjonalistow, ktorzy
posiadajg doswiadczenie w rozwoju programéw edukacyj-
nych oraz prowadzeniu projektow spotecznych i kultural-
nych wraz zespotem wolontariuszy.
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W ostatnich latach nasza dziatalno$¢ skupiata sie na:
budowaniu kapitatu spotecznego Polakéw oraz innych
mniejszos$ci narodowych/etnicznych mieszkajgcych na
terenie Szkocji poprzez umozliwienie pracy wolontaria-
ckiej przy projektach spotecznych i kulturalnych. Nasze
projekty pozwolity wielu osobom zdoby¢ nowe umie-
jetnosci i doswiadczenia — polepszyty sytuacje uczest-
nikéw na rynku pracy, a takze pomogty zbudowac sieci
kontaktow przydatnych w zyciu osobistym i zawodo-
wym (w dwuletnim projekcie Polish Scottish Heritage
wzieto udziat okoto 60 wolontariuszy z wielu krajéw,
ktorzy zdobywali umiejetnosci przeprowadzania, na-
grywania i edytowania podkastéw, oraz pomagali w or-
ganizacji wydarzen kulturalnych w ramach festiwalu).
budowaniu dialogu miedzykulturowego pomiedzy
Polska, Szkocjg oraz mniejszo$ciami narodowymi. Na-
wigzaliSmy wspodtprace z wieloma organizacjami dzia-
tajgcymi na rzecz mniejszosci narodowych, takimi jak:
Edinburgh and Lothians Regional Equality Council,
Fife Migrants Forum, The Welcoming, Volunteer Cen-
tre Edinburgh, Edinburgh Voluntary Organisations’
Council.
rozwoju programoéw edukacyjnych dla dzieci i mto-
dziezy, promujgcych wielokulturowo$¢ (nasz program
edukacyjny zostat przedstawiony polskim szkotom
sobotnim i zaczyna by¢ prezentowany w szkotach pub-
licznych).
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